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“Estudante zangado”

Um caso critico relatado por uma estudante assistente, registado em 2018, pela Universidade de Viena

“Eu trabalhei como assistente de um professor na universidade e nds tinhamos de administrar dois exames extensos, o
primeiro a 1.000 estudantes e o segundo a 400 estudantes. O primeiro exame era um pré-requisito do segundo. Para cada
exame existia uma pasta moodle com todo o material de aprendizagem, mas os estudantes s6 tinham acesso a segunda
pasta para o segundo exame apds passarem o primeiro exame com sucesso. Portanto, naquele dia em particular, eu estava
no gabinete, a analisar o resultado dos exames, quando entrou um estudante. Ele tinha cerca de 50 anos, um migrante de
um pais arabe, ndo sei de onde, e queria falar com o professor. Ele simplesmente entrou sem pedir e sem agendamento.
Ele queria ter acesso a segunda pasta do moodle e eu perguntei-lhe se ele reunia os requisitos para tal e ele disse que sim.
Ele queria queixar-se por nao lhe terem concedido o acesso. Portanto, perguntei-lhe o nome para confirmar a informacdo,
mas ele comegou a gritar comigo. Que ele ndo consegue fazer tudo ao mesmo tempo. Que é suposto estar a estudar, e ndo
tratar de questdes administrativas. O que ele disse foi também insultuoso. Raiva sem razdo. Eu ndo sabia como reagir nem
o que ele iria fazer e ele era bastante grande. Disse-lhe para se acalmar e que poderiamos conversar sobre tudo. Mas ele
ndo ouviu, por isso pedi-lhe para sair. Ele gritou comigo, que chamaria toda a gente da universidade para se queixar, o
diretor, o professor. Por fim, ele saiu. Depois disso, escrevi imediatamente um protocolo e enviei-o para o meu chefe.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

No momento desta situagdo, a narradora é uma mulher austriaca de 24 anos de idade. A sua
lingua materna é alem3o. E estudante de Mestrado na Faculdade de Educacéo. Ela é de classe

NARRADOR/A L , . . .
OR/ social média. Também trabalha em tempo parcial como estudante assistente responsavel pelos
exames de estudantes.
OUTRA PESSOA Ele é um homem egipcio de cerca de 50 anos. O alemdo é uma lingua estrangeira para ele. Esta no

primeiro semestre da licenciatura na Faculdade de Educagdo.

Semelhancas: a area de estudos. Diferencas: os paises de origem, os estatutos na Austria
(residente vs. nativo), o género, a idade, a lingua materna e, principalmente, o seu estatuto social
(maioria - minoria).

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A situagdo teve lugar num pequeno gabinete do diretor, na universidade. Existiam diversas cadeiras
Fisico na sala. A narradora sentava-se atrds da secretdria com um computador. A sala era um gabinete
para servigo administrativo, mas dava oportunidade de os visitantes se sentarem.
OUTRAS
PESSOAS N3do existia nenhuma outra pessoa no gabinete.
PRESENTES
NTEXT p .
(S:SCIAL 0 Na Austria, um estudante tem de passar o exame STEOP para que possa ser aceite em qualquer
ALARGADO outro curso.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

que saia.

Um estudante entra, sem marcagdo, no gabinete
de uma assistente do professor e solicita o exame,
de forma ofensiva. A assistente pede ao estudante

Respeito pelos procedimentos/ perce¢io de tempo linear:
Habitualmente, os estudantes agendam as reuniGes com os
assistentes de professores. O seu gabinete ndo funciona numa
politica de porta aberta. Tal vai de encontro a ideia de respeito
pelas horas de trabalho e a possibilidade de planear reunides.

Cultura de resolugdo de conflitos e debate:

A naradora espera que eventuais desacordos ou criticas fossem
expressados de forma respeitosa, ndo agressiva e dialogada, em
vez de ser ofensivamente acusada de falta de respeito por uma
cultura/religido/valores. A sua forma de lidar com um
argumento ou discussdo é baseada numa resolugdo de conflitos
sélida e verbal, o que n3o foi possivel com o outro estudante.

Representagdo de regras:
De acordo com os valores da narradora, os procedimentos
explicitos/regras sdo aplicados a todos os estudantes e eles tém
de os respeitar, e os estudantes sdo tratados da mesma maneira
(regras aplicadas a todos),
completamente rigida: se houver um bom motivo, as regras

mas ndao de uma forma
podem ser alteradas de acordo com cada situagdo individual.
Este ndo era o caso porque o estudante ndo apresentou uma
razdo especifica para o seu pedido (questdes familiares, doenga,
etc.)

Cortesia:
A narradora sentiu que o estudante ndo agiu com cortesia uma
vez que falou em voz alta e de forma ofensiva. Ela esperava uma
forma mais educada de solicitar o seu pedido uma vez que ela
acredita que, com um tom educado, as pessoas sdo mais
responsivas e prestdveis, independentemente do que
necessitam.

Comunicagao respeitosa:

A narradora entende que a comunicagdo respeitosa é um
processo de duas vias, nas quais ambas as partes se sentam ou se
levantam para comunicar. Esta é uma forma de assegurar a
proximidade através de formas de comunicagdo ndo-verbal.
Andar para tras e para a ferene perante alguém que estd sentado
quebra esta reciprocidade. O tom de uma comunicagdo
respeitosa deve ser calmo. A medida em que a narradora
exterioriza as suas emog¢des na comunicacdo profissional é
pequena. A utilizagdo de insultos é proibida: de facto, respeitar
pessoalmente os outros implica um tabu relativamente a
qualquer insulto que minimize a outra pessoa.

Comunicacdo direta/ racional:

Quando precisamos de convencer alguém, especialmente num
contexto profissional, usamos argumentos verbais explicitos, ndo
intimidagdo verbal ou fisica ou manifestagées de poder. Para
além disso, a informagdo contraditéria (em primeiro lugar, referiu
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Um estudante entra, sem marcagdo, no gabinete
de uma assistente do professor e solicita o exame,
de forma ofensiva. A assistente pede ao estudante
que saia.

Hi ia, gé : -
lerarquia, género e poder Responsabilidade do estudante:

O estudante era muito mais velho que a assistente do i ~ ~
q Na opinido do estudante, a gestdo do seu estudo ndo é da sua

professor cuja idade e género poderiam, na sua opinido,
sugerir uma pessoa sem experiéncia. Ele ndo a associou com
uma posicdo de estatuto e competéncia. Adicionalmente,
podera ter sido um desafio assumir que, numa determinada

responsabilidade. Ele ndo sente que a gestdo é também uma
parte do estudo. A gestdo deve ser efetuada por pessoal
administrativo, com o papel de ajudar os estudantes a

o i focarem-se apenas nos conteudos do estudo.
situagdo, uma mulher mais nova pudesse ter um estatuto

superior ao dele.

Utilizagdo da intimidagdo, demonstragido de poder numa Percecdo das regras:

discussdo Ele podera ter uma representacdo flexivel das regras e podera
ter sentido que as regras e regulagdes se aplicam, mas que ndo
sdo rigidas e podem ser adotadas a situagdes e necessidades

individuais, quando necessario.

Ao andar as voltas pela sala e se ter recusado a sentar o
estudante demonstrou o seu poder. Por ser mais alto e maior
do que a assistente do professor, colocou-a numa posi¢ao

fisica, inferior, que o poderia ter ajudado a atingir o que

pretendia. A estratégia de intimidagdo poderia ter sido uma ..
. ) Reforgo dos seus direitos:
consequéncia de um fracasso percebido: ao ter falhado o A . .
. . ) Este estudante poderd estar habituado a ter a necessidade de

acesso ao exame, a sua performance enquanto “bom” aluno é A . .
) ) ) reforgar os seus direitos perante a administragdo publica uma
questionada. Possivelmente, ele também se confronta com a . s L
) ) . vez que, sem interferéncia pessoal, os seus direitos podem ser

ameaga relativa a uma falta de entendimento do sistema » - N
o o . . esquecidos”. Portanto, com a sua confrontagdo pessoal, ele
universitario. Admitir isto a uma rapariga nova numa posi¢do

o N queria sublinhar a importancia do seu direito de continuagdo
hierdrquica pode ter agravado a sensagao de perda e fracasso.

dos estudos.

v
DIVISAO DIGITAL:
Por ser de uma geragdo mais velha, o estudante ndo sabe como utilizar o moodle enquanto plataforma de aprendizagem e como
cumprir com as regras de registo online. Também poderia ter sido o caso de o estudante ndo ter tido acesso a todos os materiais
importantes (essenciais) online para um estudo correto.

SN2

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

i ita élan \wes GUTENBERG
L\pl\éﬁfSltat Oﬁlterculturel UN T\_/L\;j'{sr\ Em e JG’U BRPORTO

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Este documento reflete apenas os pontos de vista do autor, e a
& i
* WX Comissdo ndo podera ser responsavel por nenhuma da utilizagdo que possa ser efetuada através da informagdo que aqui consta.
2l Frasmus+




“¥ soLvine

COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Comunicar aos estudantes quais sdo as suas responsabilidades é uma necessidade; as questdes
OBSERVAGOES administrativas também uma parte importante da experiéncia de estudar e de envolvimento
enquanto estudante numa universidade.

- Interrupgdo de profissionais sem agendamento — os horarios fixos de atendimento poderdo ser
uma solugdo, assim como os procedimentos explicitos sobre como efetuar um agendamento.

- Formagdo de estudantes — a utilizagdo de componentes e plataformas digitais é essencial para o

B seu sucesso no estudo, especialmente para os estudantes com mais de 50 anos; a universidade

SOLUCOES deveria oferecer servigos ou formagdes gratuitas de forma a garantir o acesso ao material de

POSSIVEIS aprendizagem.

- Seguranga na universidade - este incidente também levanta questdes de seguranga, quando
profissionais da universidade, mulheres ou homens, estdo sozinhos no gabinete; deveriam existir
contactos de emergéncia ou procedimentos em casos como este.
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“Maomeés”

Incidente critico relatado por um estudante internacional, em Viena, registado em 2019 pela Universidade de Viena

O meu incidente critico ocorreu na universidade, na aula de urologia. Jd ndo me lembro precisamente do tema da aula, mas
lembro-me que o tdpico era acerca da circuncisGo de rapazes num momento especifico e, em vez de lhes chamar
“mugulmanos”, o professor designou-os por “Maomés”. Eu esperei pelo fim da aula, e antes de nos despedirmos para as
férias, questionei-o acerca disto, mas ndo em frente aos outros/as. Ele alegou ndo conhecer outro termo correto para este
grupo. Fiquei chocada, esperava mais de um professor. Esperava mais educacdo da parte dele. Até hoje, sinto-me
profundamente perturbada, chocada e nervosa em relagéo a esta situagdo. Experienciei muitas situagées como estas nas
ruas, mas ndo queria nunca mais ter experiéncias destas na universidade.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

A narradora é uma mulher alema de 22 anos de idade. As suas linguas maternas sdo o alemdo e o
NARRADOR/A turco. Quando esta situagdo ocorreu, era estudante da faculdade de medicina, no seu terceiro
semestre. E oriunda de classe social alta. E mugulmana.

Ele é um homem com aproximadamente 55 anos de idade e o alemdo é a sua lingua materna.

OUTRA PESSOA Professor da faculdade de medicina, é de classe social alta. Muito provavelmente, é catdlico.

O que os assemelha: estatuto legal na Austria, a faculdade da universidade que frequentam e a
classe social. O que os diferencia: idade, género, profissdo, estatuto social

SEMELHANCAS E (maioritario/minoritario), a lingua materna.

DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A aula teve lugar numa universidade da Austria, numa sala de aula normal.

FisICO

OUTRAS PESSOAS A turma era composta por cerca de vinte estudantes, na sua maioria austriacos, mas com alguns/mas
PRESENTES pertencentes a grupos minoritarios.

A situagdo politica da Austria em 2016 n3o era amigavel para migrantes, uma vez que imensos
refugiados/as tinham chegado aquele pais em 2015 e o sistema estava sobrelotado. O clima politico,
face a uma discussao aberta relacionada com migragdo e temas quejandos, era negativo. Tal poderia

CONTEXTO ter influenciado esta situagdo também na universidade. A maioria dos austriacos era bem informada
SOCIAL relativamente a religido catdlica, mas existiam diversos mitos e ideias ndo fundamentadas acerca do
ALARGADO Isldo. O conhecimento aprofundado acerca desta religido poderia ndo estar disponivel para a maioria

das pessoas.
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& O professor fala sobre circucisdo e designa as pessoas mugulmanas
) P g

bf"‘Q de ”"Maomés”. Uma estudante questiona-o acerca da razdo que o leva

O(SZ’ a utilizar este termo e ele alega ndo conhecer outro.
o)

CONHECIMENTO GERAL VERSUS CONHECIMENTO
ESPECIALIZADO: A estudante esperava ndo sé um professor que
tivesse conhecimento especializado em medicina/urologia mas
também em determinados conhecimentos gerais acerca da
diversidade religiosa, das suas respetivas designacGes e
costumes. E esperado um determinado nivel de profissdes
socialmente “altas” — o que significa que os membros dessa
profissdo tém um nivel educacional mais elevado. Do ponto de
vista da estudante, o termo “mugulmano” e os seus respetivos
costumes deveriam ser banais para um professor.

CORTESIA E CORREGAO POLITICA: A estudante entende que existem
termos politicamente corretos e que os mesmos devem ser
utilizados quando nos queremos referir a um determinado grupo
populacional. Ela valoriza a corregdo politica enquanto forma de
protegdo das pessoas (e de si propria) relativamente a discriminagdo
(aberta).

VALORIZAGAO DE TODAS AS RELIGIOES: A estudante valoriza todas as
religides e é surpreendida pelo termo que o professor utiliza, o que
revela, do seu ponto de vista, um esteredtipo e uma perspetiva
limitada. Uma vez que o professor minimiza a religido islamica e os
seus membros relativamente a fé no profeta Maomé e o facto de a
circuncisdo ser também uma pratica dessa religido, a estudante fica
chocada com a sua visdo restrita do islamismo.

RESPEITO PELA HIERARQUIA: A estudante sente que ela apenas se
pode expressar livremente acerca das suas preocupagdes quando
termina o espago hierdrquico da aula universitdria. Contudo, ela
apenas utiliza esta liberdade até um certo ponto — quando o
professor revela a sua falta de conhecimento acerca da
denominagdo dos membros da religido Islamica, ela ndo expressa
abertamente o seu choque acerca desta situagdo a frente do
professor. Ela também sai para o intervalo sem o confrontar
demasiado. Isto mostra que ela o respeita devido a sua posi¢do
hierarquica.

OBJECTIVIDADE NA PROFISSAO DE PROFESSOR/A E OPINIOES
DIFERENCIADAS: Num contexto de ensino superior, a estudante
espera opiniGes diferenciadas e um determinado discurso por
parte do professor. Espera que o professor se expresse de uma
forma objetiva em relagdo as religiGes e aos seus costumes. Para
além disso, a estudante também espera que o professor se
expresse de forma objetiva relativamente a interven¢des
médicas (neste caso, circuncisdo) e que ndo a relacione a
religido islamica, uma vez que também é uma pratica da religido
judaica, por exemplo.

4

CORAGEM CiVICA: A esudante demonstra coragem civica ao
abordar o professor e ao confronta-lo. Ela poderia ndo o fazer.
Demonstrou ser uma estudante responsdvel e — caso

FIGURA DE MAOME NO ISLAO: Na visdo da narradora, nomear
unicamente Maomé como figura importante na religido islamica é
redutor, dado que o Isldo é muito mais do que “seguir um profeta”. Ser
um seguidor de Maomé tem uma conotacdo negativa para ela. A
circuncisdo era praticada por mugulmanos no tempo de Maomé, mas
eratambém proclamada como um ritual religioso importante, um ritual
para celebrar a unido entre Ala e as suas pessoas. As religides judaica e
mugulmana sdo ambas baseadas em Abrado, que é o pai de ambas as
religides e que também foi circuncisado. Consequentemente, a
circuncisdo ndo esta relacionada a Maomé enquanto pessoa, mas foi
“inventada” muito tempo antes de Maomé.

necessario — capaz de defender pessoas que podem ser
discriminadas. Ela sentiu que a sua religido estava a ser
discriminada porque o professor a desvalorizou ao ndo utilizar
o termo politicamente correto para designar os Mugulmanos.

SALVAGUARDAR A IMAGEM DA OUTRA PESSOA: A
estudante ndo quis envergonhar o professor em frente aos
demais e salvaguardou a sua imagem ao procurar ter uma
conversa pessoal.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

O professor fala sobre circucisdo e designa as pessoas
mugulmanas de “Maomés”. Uma estudante questiona-o acerca da
razdo que o leva a utilizar este termo e ele alega ndo conhecer
outro.

FOCO NOS CONTEUDOS E PRATICIDADE: O professor podera n3o se
interessar por corregdo politica. A linguagem ndo é assim tdo

LIBERDADE DE OPINIAO: O professor expressa-se de uma
forma aberta e ndo restritiva, uma vez que, no Ocidente, é
uma forma comummente entendida como correta.
Consequentemente, ele podera ndo sentir a necessidade de
ndo expressar determinados pensamentos ou até mesmo
palavras especificas ou diversificar a sua opinido ou
linguagem.

importante para ele. Foca-se nos conteudos da sua aula, uma vez que
estes sdao tudo o que ele precisa de providenciar aos estudantes.
Valoriza mais o contetido do que a didatica de ensino ou o contexto da
sua aula. Define-se a si proprio como um especialista em urologia e
ndo um especialista em comunicagdo ou em religido. Adicionalmente,

ETNOCENTRISMO E FALTA DE PERCECAO DA DIVERSIDADE O seu argumento face a religiéo mugulmana poderia ter sido um

DA TURMA: O professor podera ndo ter analisado de perto
os/as estudantes da turma de urologia e podera ndo ter
reparado na, ou esperado a, diversidade religiosa de
estudantes. Esta poderd ser uma visdao do mundo
etnocéntrica, na medida em que ndo reconhece a diferenga
entre estudantes e pessoas em geral. Ele podera ter um viés
universalista, pensando que todos os/as estudantes sdo
iguais ou que as diferengas ndo importam.

argumento separado do seu ponto de vista e ele ndo ter prestado
atengdo ao termo correto, uma vez que ndo fazia parte do conteldo
principal da sua aula.

SUPERIORIDADE DE PROFESSORES/AS UNIVERSITARIOS/AS
(SEM NECESSIDADE DE REFLEXAO PESSOAL CRI’TICA): 0
professor podera ter-se visto a si préprio como superior em
relagdo aos/as estudantes; talvez até como membro de uma
profissdo “superior” na sociedade. Consequentemente, o seu

sentimento de superioridade permite-lhe o afastamento da
autocritica ou da critica de estudantes, ja que, supostamente, a
sua autoridade e o seu estatuto superior permanecem
inquestionaveis.

FALTA DE TEMPO / PREPARAGAO: O professor poderia experienciar
um conflito de papéis porque ele podera ensinar, fazer investigagao,
contribuir para a administragdo, orientar estudantes, etc. Ele
poderia simplesmente ndo ter tempo para participar em formagao
de professores/as, para aprender acerca de antidiscriminagdo ou
envolver em qualquer outro assunto para além da urologia.

¥

SIGNIFICADO DE “MAOMES”: O professor poderd n3o tido o conhecimento acerca da
representagdo desta palavra/nome. Do seu ponto de vista, esta pode ser uma palavra comum para
descrever os seguidores de Maomé, sem qualquer consciencializagdo da sua associagdo negativa.
Para a estudante, o nome reduz a fé mugulmana a um profeta (Maomé). Apesar de este ser uma
figura central da fé mugulmana, é pejorativo apelidar os membros da fé mugulmana de “Maomés”,
assim como os seguidores da fé catdlica serem apelidados de “seguidores de Jesus” ou
“aficionados de Jesus”.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Qualidade de ensino na educagdo superior: O ensino ainda é visto como “inferior” a investigagdo
nas universidades. O ensino, enquanto pratica profissional, ndo é visto como algo importante para
uma elevada qualidade de pesquisa e publicagdo de resultados.

Diversidade no ensino superior: para os/as professores/as, é dificil de entender a diversidade
entre a populagdo de estudantes enquanto sinal de uma cultura que poderd ndo ser visivel
exteriormente (religido, sexualidade, etc.). Para além disso, se as turmas forem muito grandes,
os/as professores/as poderdo ndo entender as caracteristicas individuais, como aconteceria com
grupos mais pequenos.

Qualidade de ensino na educagio superior: A formagdo de professores/as do ensino superior é
essencial, particularmente quando a populagdo de estudantes muda rapidamente devido a
internacionalizagdo, mobilidade, ou a um acesso mais aberto de estudantes ndo tradicionais a
universidade.

Diversidade no ensino superior: Talvez a solu¢do para tal seja a de, sempre que se mencione algum
grupo especifico, comunicar como se membros desse mesmo grupo especifico estivessem
presentes.

Formagdo especifica: Tal coloca desafios perante o ensino direcionado para as questes de
diversidade no ensino superior. Muitas universidades tém-se focado, nos ultimos anos, nas
questbes de educagdo e diversidade, e tém desenvolvido oficinas de formagdo, cursos e outros
formatos para as/os professoras/es adquirirem um maior conhecimento nesta area. Estes servigos
educativos proporcionam a oportunidade de aprender acerca de interagdes culturais, formatos de
ensino orientado para a diversidade ou para a resolugdo de conflitos interculturais nas turmas.
Promovem ainda uma tomada de consciéncia relativa a diversidade, antidiscriminagdo, lingua e
necessidades dos estudantes. Mais especificamente, podera ser interessante distinguir entre
descricBes émicas e éticas da religido e de aspetos associados. Emico = narrativa produzida pelos
membros daquele grupo particular para se descreverem a si préprios/as e ético = narrativas de
pessoas externas.

OBSERVAGOES

POSSIVEIS
SOLUCOES

SN2

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

i ita élan \wes GUTENBERG
L\pl\éﬁfSltat Oﬁlterculturel UN T\_/L\;j'{sr\ Em e JG’U BRPORTO

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Este documento reflete apenas os pontos de vista do autor, e a
& i
* WX Comissdo ndo podera ser responsavel por nenhuma da utilizagdo que possa ser efetuada através da informagdo que aqui consta.
2l Frasmus+



Incidente Critico

“Presentes de Natal
para todos/as”

Viena

BBl Frasmus+



“¥ soLvine

“Presentes de Natal para todos/as”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, em Viena, ocorrido em 2017

“No periodo prévio ao Natal eu fiz os meus pequenos presentes para os/as meus/minhas colegas estudantes na universidade.
Nada em grande, tudo coisas pequenas. Sem pensar mais sobre isso, entreguei um presente a um colega mugulmano da
minha turma e desejei-lhe um feliz Natal. Ele voltou-se para trds, revoltado, e rejeitou o presente. Deixou-me, por isso, com
md consciéncia e envergonhada. Foi sé passado um bocado que entendi o meu passo em falso e pedi-lhe desculpas. Ele disse
que eu o tinha envergonhado porque ele néo estava autorizado a receber presentes de Natal. Concordei totalmente com ele
e sublinhei o meu descuido irrefletido, mas ele permaneceu cheio de criticas e acusagbes contra mim.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

NARRADOR/A A narradora é uma rapariga catdlica de 19 anos de idade, oriunda da Alemanha.

OUTRA PESSOA Estudante egipcio, mugulmano, de 18 anos de idade.

As semelhangas entre os elementos sdo: estdo ambos inscritos na mesma turma da Universidade,
ambos sdo cidaddos alemades. As diferengas sdo: o seu pais de origem, género e, principalmente,
0 seu estatuto.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO Aula da Universidade
Fisico
OUTRAS
PESSOAS Colegas estudantes
PRESENTES
CONTEXTO O clima politico na Austria é bastante agressivo e hostil para mugulmanos/as. O facto de se ser
SOCIAL mugulmano/a é conotado negativamente quer nos meios de comunicagdo social quer nos contextos
ALARGADO de migragdo. Na Austria, o clima politico em relagdo a migrantes é no amigavel.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A
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distribuir por colegas estudantes,

Uma estudante traz "presentes de Nata

|II

para a aula com a inten¢do de os
incluindo um colega mugulmano.

COLEGAS ENQUANTO AMIGOS:
Para a estudante, estudar é o seu trabalho principal e ela
dispende muito tempo na Universidade, com colegas

estudantes. Ela vé-os como amigos/as e valoriza-os.

VALORIZACAO DOS RITUAIS, DA RELIGIAO E DO NATAL,
EM PARTICULAR:

Para a estudante, o Natal é uma representagdo do tempo
em familia e de amizade. Ela valoriza os rituais em certas
alturas do ano, como por exemplo antes do Natal, e deseja
torna-los especiais. Consequentemente, ela gosta de
preparar pequenos presentes para os/as colegas
estudantes, a quem vé como seus amigos/as. (Na analise,
ndo havia informagdo se a narradora era muito religiosa ou
ndo, ou se os presentes apenas representavam uma forma
secular de um ritual religioso).

COLECTIVISMO E IDENTIDADE DE GRUPO:

Ela valorizava as/os colegas de turma e tinha boas
intengOes ao mostrar que gostava da boa atmosfera da
turma. Portanto, ela investiu o seu tempo e preparou
presentes para a ocasido especial de Natal.

CONHECIMENTO RELIGIOSO/CULTURAL GERAL:

A narradora entende ser ébvio ter um certo conhecimento
geral acerca da diversidade cultural e religiosa, bem como
respeito quando se interage com seres humanos enquanto
colegas.

VIES UNIVERSALISTA:

A sua visdo do mundo pode ser etnocéntrica, ndo
reconhecendo, em geral, as diferencgas entre pessoas. Ela
podera ter um viés universalista, pensando que todos
os/as estudantes sdo iguais ou poderd n3o reconhecer

bem as diferencas entre eles/as.

INTENCAO DE NAO DISCRIMINAR NINGUEM:

O ato de oferecer presentes a todos os colegas visava ndo
discriminar ninguém, fosse, por exemplo, mugulmano ou
ateu. Simbolizou um gesto de amizade.

£ Lniversitat o
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK Wlen

Erasmus+

élan
interculturel

sonannes GUTENBERG

UNIVERSITAT MAINZ JG’U

I§PORTO

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Este documento reflete apenas os pontos de vista do autor, e a
Comissdo ndo poderd ser responsavel por nenhuma da utilizagdo que possa ser efetuada através da informagdo que aqui consta.



“¥ soLvine

ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Uma estudante traz "presentes de Natal” para a aula com a inten¢do de os
distribuir por colegas estudantes, incluindo um colega mugulmano.

DEMONSTRAGAO DA RELIGIAO MAIORITARIA:

A oferta de um presente de Natal, apesar de saber que o
colega ndo era catdlico, foi uma demonstracdo do seu
estatuto maioritario e de que o catolicismo é a religido
maioritaria na Austria. Ele sentiu-se discriminado e teve de
se defender, enquanto religido minoritaria, pelo que ndo
quis ter nada que ver com um ritual catdlico "estrangeiro”.
Ela colocou-o numa posigdo inferior ao oferecer-lhe um
presente.

REFORCANDO OS SEUS PROPRIOS VALORES:

O estudante pensou ser necessario reforgar os seus valores
e a sua religido, rejeitando o presente. Ele viu o presente
como algo religioso, ndo como um presente de uma amiga.
Se tivesse sido numa altura diferente, ele ndo teria recebido
nenhum presente, portanto ele classificou-o como

"religioso”.

DIREITO OU NECESSIDADE DE REJEITAR (DIFERENCIAR DE)
OUTRAS TRADICOES RELIGIOSAS:

Para o estudante, o Natal é um ritual religioso que ndo é seu
e, por isso, ndo deve ser respeitado. Adicionalmente, é até
proibido que mugulmanos/as celebrem rituais catdlicos,
portanto ndo é uma escolha individual.
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CULTURA DE CONFLITO E PISAR O RISCO / REJEICAO:

O estudante mugulmano ndo parece ter os mesmos valores de
discussdo de desacordos. O pedido de desculpas da sua colega
mostrou-se insuficiente para o acalmar. Naquela situagdo, ele
talvez esperasse um outro tipo de desculpa ou uma outra
resolugdo de conflito. Talvez também a sua colega estudante
tenha pisado o risco ao entregar-lhe um presente de Natal e
ele se tenha sentido muito rejeitado enquanto mugulmano,
membro de uma religido diferente. Com esta rejeigao, ele
recusou-se a perdod-la e rejeitou-a globalmente enquanto
pessoa. Ele poderia ter simplesmente explicado a sua reagdo a
narradora, mas ele deve ter sentido o incidente de forma
intensa e experienciado algum tipo de ameaga de identidade
ou estigma identitdrio com uma forte necessidade de
compensac¢do. Tal poderia explicar-se se o estudante tivesse
vivenciado antes uma série de incidentes semelhantes e
estivesse numa necessidade constante de autodefesa.

DIFERENCIACAO ENTRE ESPACOS FORMAIS E PRIVADOS:

O estudante mugulmano podera fazer uma maior diferenciagdo
entre espagos publicos e privados. Ele poderd nao levar itens
pessoais (religiosos, desportivos, familiares) para a turma. Para
ele, a universidade é mais um contexto formal. O contexto
formal poderd ter sido a razdo pela qual ele esperava existir um
conhecimento mais alargado acerca de diferencas culturais/
religiosas entre ele e a narradora; ele poderia ndo ter esperado
um presente Natal num contexto mais pessoal
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A falta de reconhecimento de uma identidade cultural pode provocar fortes reagdes emocionais
negativas, mesmo quando situagdes concretas sdo vistas como inofensivas, tal como a oferta de um
OBSERVAGOES presente de Natal. A indignagdo provocada pela falta de reconhecimento podera ser mais forte em
grupos que sdo frequentemente discriminados.

As formag6es em diversidade poderdo ser uma oportunidade para explorar e cumprir o protocolo
sobre diversidade cultural que garanta reconhecimento aos membros de grupos minoritarios.

Mediacdo de conflitos pela faculdade
As/os professoras/es podem ser mediadoras/es de situagdes de conflito entre estudantes, como esta.

Formag3o intercultural / consciencializacdo acerca de celebragdes religiosas e presentes

Habitualmente, as universidades Europeias encerram para férias de Natal ou Pdscoa, apesar de nem

todos os estudantes terem a necessidade destas tradiges e de seguirem outras normais culturais e

religiosas. A universidade tem de ser cuidadosa quando oferece presentes individuais, eventos ou

POSSIVEIS outras atividades relacionadas com a religido, por forma a ndo excluir outros. Heringer (2014)

SOLUCOES questiona por que razdo os presentes sdo “hot spots”. De acordo com 0s seus argumentos,

consideram-se as seguintes questdes como culturalmente relevantes:

= O que éum “bom” presente? Em paises drabes, uma garrafa de vinho é um presente proibido
enquanto na Europa é um bom presente. Flores sdo também um “hot present”, uma vez que as
flores tém significados simbdlicos.

= Quando é que entregas um presente? No inicio de um evento, no final do mesmo ou no dia
seguinte?

= Aquem é que é permitido oferecer presentes a outros? E a/o anfitrid/o responsavel por oferecer
presentes de boas-vindas aos/as hdspedes ou sdo as/os hdspedes que devem levar um presente
a/ao anfitrid/o? Estdo as/os estudantes autorizadas/os a oferecer presentes a professores/as e
vice-versa?

= Quando é que os presentes s30 abertos? A frente de outros ou em privado?
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“Colega de apartamento barulhenta”

Incidente critico relatado por uma estudante austriaca, em Viena, registado em 2019 pela Universidade de Viena

“Apds a escola secunddria, mudei-me para Innsbruck para morar na casa de uma estudante durante o meu primeiro ano de
estudos. Ld tinha uma colega de apartamento com quem dividia a cozinha e a casa de banho. Ela era uma estudante
internacional de Itdlia. Com a sua influéncia, a casa de estudantes foi transformada numa “pequena Itdlia”. Ela tinha visitas
o tempo todo, a todas as horas, cozinhava até as 11 da noite e jantava durante a noite. Sentava-se com os amigos dela até
as 3 da manhd, na nossa cozinha partilhada, e tinha discuss6es em voz alta. Ela ndo tinha nenhum tipo de consideragdo
nem por mim nem pelas minhas necessidades.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

A narradora é austriaca e tem 19 anos de idade. O alemdo é a sua lingua materna. Estuda na

R/A
NARRADOR/ faculdade de quimica, na Universidade de Viena. Vem de classe social alta.

Mulher italiana de 22 anos, com o italiano como lingua materna. No momento do incidente, vivia
OUTRA PESSOA na Austria ha um ano. E uma estudante universitaria em mobilidade internacional na faculdade de
letras. E de classe social alta.

Tém como semelhangas: género, idade, classe social, estatuto de estudante e a universidade onde
ambas estudam. As diferencgas sdo: pais de origem, lingua materna, estatuto legal na Austria e a
faculdade onde estudam.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

Apartamento e cozinha partilhados: 2 quartos separados para cada estudante e cozinha e casa de
CONTEXTO banh ilhad
Fisico anho partilhadas
OUTRAS Amigos/as ou convidados/as da estudante italiana
PESSOAS
Espacgo pessoal limitado devido a vivéncia partilhada: a cozinha é usada como um espaco partilhado:
CONTEXTO - A narradora também quer utilizar a cozinha para necessidades pessoais, mas esta é ocupada;
SOCIAL - O apartamento ndo é suficientemente espagoso para que se deixe de ouvir e encontrar os
ALARGADO companheiros/as de apartamento e convidados/as.
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Uma estudante italiana partilha um apartamento com uma estudante
austriaca. A estudante italiana convida amigos/as para a visitarem a
noite na cozinha partilhada e ndo reage as queixas da sua
companheira de apartamento.

COMUNICAGAO INDIRETA: A narradora queria que a sua colega
de apartamento entendesse que ela se sentia incomodada sem
que fosse necessario dizé-lo explicitamente. O seu estilo de
comunicagdo era indireto. Ela pensa que, ao partilhar um
apartamento, acabas por conhecer os teus companheiros/as e
tens um maior acesso as necessidades dos outros/as devido a
uma maior confianga e proximidade.

CORTESIA:

A narradora sentiu que a sua companheira de apartamento
italiana ndo pensou nas suas necessidades e desejos. Os
seus valores de cortesia geral foram ameagados.

CONTACTO RESPEITADOR E USO DE ESPACO COMUM:

A narradora sentiu que, numa vida partilhada, ha
determinadas horas de “siléncio” que devem ser
respeitadas e que os espagos comuns ndo devem ser
ocupados de forma abusiva com demasiados convites a
horas tardias. Para ela, a partilha de espago significa
partilha-lo respeitosamente e negociar a sua utilizagdo
comum (o que é distinto de ndo perguntar sequer).

PERCECAO ACERCA DA LIBERDADE CULTURAL: A narradora
sentiu que a sua companheira italiana abusou da sua liberdade
para viver a sua identidade cultural, dado que os habitos de
jantares tardios, muitos convidados em espagos partilhados e as
discussGes em voz alta na presenga de colegas de apartamento,
ndo sdo compativeis com os habitos culturais da narradora
austriaca, que implicam que exista mais siléncio. A sua percegdo
de liberdade cultural termina quando fere os outros/as.

SERIEDADE NO ESTUDO: A narradora estava no seu pais de origem e nao
experienciou o “viver fora” como a sua colega de apartamento. Ela
estava mais focada nos estudos do que na sua vida social.

HIERARQUIA DE NECESSIDADES: As culturas austriaca
e italiana podem ter diferentes representagcGes
quanto a hierarquia de necessidades. Para a estudante
austriaca, as boas noites pacificas de sono, limpeza e
outros valores podem ser considerados necessidades
mais fortes de convivéncia caseira do que a
necessidade de socializar em casa. A estudante
austriaca poderd ter pensado que a socializagdo
poderia ocorrer fora do apartamento.

ESPACO COMUM: Certos sinais de respeito como baixar o tom de voz
para respeitar a paz de companheiros/as de apartamento, mudanga de
convivios tardios para ambientes menos privados, etc., parecem aspetos
de senso comum para a narradora, mas ndo para a sua colega de
apartamento italiana.

HORARIO DE JANTAR E RITUAL: Na Austria, o horério de jantar é cedo, mais ou menos por volta das 6 da tarde. Demora, no maximo,
uma hora. Depois das 8 da noite, segue-se habitualmente um periodo mais calmo para ler, ver televisdo e preparar a noite. Depois
das 10 horas é considerado noite. Maioritariamente, as regras das casas — presentes no contrato de aluguer de apartamento, por
exemplo — incluem o siléncio depois das 10 horas da noite, por forma a ndo incomodar as outras pessoas da casa. E habitualmente
proibido ter a musica alta, falar em voz alta, etc.
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Uma estudante italiana partilha um apartamento com uma
estudante austriaca. A estudante italiana convida amigos/as para
a visitarem a noite na cozinha partilhada e ndo reage as queixas
da sua companheira de apartamento.

DEFINICAO DE COMUNICAGAO: A estudante poderd ter
pensado que, se a companheira de apartamento se sentia
incomodada pelo comportamento dela, deveria té-lo dito.
Ela poderia esperar uma comunicagdo mais direta: caso
contrario, ndo havia necessidade de mudanga.

MANTER AS TRADICf)ES E LIBERDADE CULTURAL:
A estudante italiana vive livremente os seus habitos
culturais. Valorize as suas tradigdes, como sentar-se, beber
ou comer em conjunto e ter uma vida social. Esta é
especialmente importante quando se esta fora de casa. Os
rituais ajudam a sentir-se em casa.

PERCECAO DA «VIDA DE ESTUDANTE / VIDA LOUCA»: A
estudante italiana podera pensar que a vida de estudante inclui
a liberdade de estar com convidados/as a horas tardias,
cozinhar e ter discussGes em voz alta com eles/as. Podera ser
uma expressdo do facto de ndo estar na sua casa, de ter uma
“vida louca” por ndo morar com os seus pais pela primeira vez
e de ndo ter de obedecer a certas regras enquanto estudante
internacional.

VIDA DO CAMPUS: Para a estudante italiana, a vida do
campus ocorre em todos os locais (no campus, nas
bibliotecas, ao ar livre, no seu apartamento). Considera,
assim, o seu apartamento como uma parte da sua vida
social, onde pode convidar amigos/as e colegas. Usa as
divisdes comuns do apartamento para se encontrar com
amigas/os, comer e discutir, considerando estes atos
comuns, caracteristicos da vida partilhada, da sua defini¢do
de vida de estudante, do facto de estar fora do seu pais e de
ser uma estudante internacional.

COLETIVISMO: A estudante italiana vem de uma cultura
mais coletivista, onde a familia e os amigos habitualmente
comem juntos e partilham um espago delimitado. Ela estd
habituada a isto, comparativamente a sua colega austriaca,
que vem de uma cultura mais individualista, na qual as
pessoas vivem e dormem em divisGes separadas e ndo
partilham tanto o espago como em ltalia.

v

\\% universitat élan awnes GUTENBERG
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK swien ihterculturel UNVERSIATE JG’U BIPORTO

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Este documento reflete apenas os pontos de vista do autor, e a
& i
* WX Comissdo ndo podera ser responsavel por nenhuma da utilizagdo que possa ser efetuada através da informagdo que aqui consta.
5l Frasmus+



ut SOLVINC www.soli.nc.eu

COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A partilha de um espago de vida com pessoas de contextos culturais diferentes é uma fonte
recorrente de experiéncias de choque cultural, uma vez que existe uma grande diversidade
relativamente a normas e valores e as diferentes praticas sdo muito facilmente interpretadas como
faltas de respeito.

OBSERVAGOES

Contrato de aluguer no pais de acolhimento: Poderad ser util oferecer informagdo especifica
relativamente aos contratos de aluguer do pais de acolhimento. Estes contém também regras de boa
convivéncia em conjunto, bases legais (e.g., hordrio noturno de descanso) e promove a consciéncia
relativamente a partilha de espagos comuns em habitagdes interculturais.

POSSIVEIS SessOes de formagao para estudantes internacionais e locais, utilizando os métodos do teatro:
SOLUCOES Podera ser util oferecer sessOes especiais para os estudantes locais e internacionais, que vivem em
conjunto, por forma a trabalhar os seus valores comuns e preferéncias. As técnicas ludicas, baseadas
no teatro, ou até as técnicas que combinem incidentes criticos e o teatro, poderdo ser uma ajuda
para promover uma maior consciencializagdo das diferentes preferéncias de estudantes
internacionais e nacionais, sendo este o primeiro passo para uma constru¢do ou negociagdo
colaborativa de regras em comum.
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“Raparigas protegidas”

Incidente critico relatado por um estudante internacional, em Budapeste, registado em 2019 pela Universidade de Viena

“Hd alguns anos, eu estudava na Hungria — era o meu ano de estudar no estrangeiro. Estudava numa faculdade de medicina,
na qual se cruzavam diferentes nacionalidades. Era uma faculdade com muita diversidade. Num fim de tarde, saimos em turma
e foi-me possivel observar um grupo de iranianas, minhas colegas, que estavam também connosco. Durante todo o fim de
tarde, estas raparigas eram acompanhadas por um iraniano, que parecia ser o seu guardido. Ele foi connosco a um bar, ficou
connosco o tempo todo, e depois acompanhou as raparigas. Contudo, ele ndo parecia ser amigo das raparigas ou ter um
estatuto de amigo. Quando perguntei a uma colega acerca dele, ela disse-me que estava Id para observar as raparigas e para
ter a certeza de que elas ndo estavam com europeus. Isto chocou-me muito, na medida em que cresci com a ideia da liberdade
de escolha; da liberdade de escolher sobre o que falar, com quem se fala e com quem se passa o tempo.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

O narrador é um jovem de 20 anos, oriundo da Alemanha e matriculado numa faculdade de

NARRADOR/A . , L . .
/ medicina austriaca. Quando este incidente aconteceu, era estudante internacional em Budapeste.

As pessoas que incitaram o incidente sdo estudantes iranianas que frequentam a mesma
OUTRA PESSOA universidade hdngara. As jovens tém cerca de 20 anos e sdo mugulmanas. Elas sdo acompanhadas
por um homem iraniano que ndo foi apresentado aos restantes estudantes.

SEMELHANCAS E As semelhangas entre eles sdo: estdo inscritos na mesma universidade, na mesma turma. Tém
DIFERENCAS como diferengas: pais de origem, crengas religiosas e género.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

NTEXT . o L . . .

:Iglco 0 A situagdo ocorre em espacgo publico, numa cidade da Hungria, durante um fim de tarde.
- Colegas estudantes do narrador e estudantes iranianas (“turma”)
- N3&o existiam pessoas mais chegadas no grupo, sé os/as estudantes.

OUTRAS PESSOAS A q p. . & d g. P / isto d

PRESENTES - s estudantes iranianas eram todas raparigas, o restante grupo era um grupo misto de rapazes

e raparigas.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A
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%&Q Quando sairam a noite para ir a bares, as estudantes iranianas /2,&
estavam acompanhadas por um homem, que parecia ser o seu Qs

guardido, mas ele ndo foi apresentado aos/as outros/as estudantes.

LIBERDADE DE EXPRESSAO E INDIVIDUALISMO:

O narrador cresceu a acreditar que cada individuo deveria ter
o direito a escolher temas e parceiros/as de conversa, bem
como atividades de tempos livres. Esta crenga foi ameagada ao
ver as suas colegas serem privadas deste direito. Para o
narrador, era ébvio que ndo era suposto as colegas terem
contacto com outros/as estudantes, o que restringia a sua
liberdade de escolha e individualismo.

COMUNICACAO RESPEITOSA:
O narrador fica intrigado com o facto de as estudantes do Irdo
ndo apresentarem ao grupo a companhia desconhecida; o
narrador poderia ter acreditado que o facto de passarem
tempo privado em conjunto implica que haja um minimo de
valorizagdo e a apresentagdo de todas as pessoas. O guardido
poderia ter dado um aperto de m&o aos rapazes e/ou ter dito
0 seu nome.

PERCEGAO ACERCA DE ESTUDAR FORA/ VIDA NO CAMPUS /
VIDA NA CIDADE:

Para o narrador, estudar no estrangeiro é uma experiéncia
complexa, o que significa conhecer uma nova cultura, uma
nova cidade, o campus e ver outras partes da cidade. Para ele,
é uma oportunidade de ver algo novo e o contacto com
outras/os estudantes é uma necessidade durante esta
experiéncia. Segundo ele, o tempo na universidade é um
tempo para fazer amigos. Os relacionamentos sociais
parecem ser um aspeto importante do tempo passado na
universidade e o narrador ndo estd habituado a que este
tempo seja controlado ou supervisionado por uma terceira
pessoa, como aconteceu com as estudantes iranianas.

PERCEGAO DE APRENDIZAGEM OU DE ESTUDO:

O narrador vé o estudo como algo ndo restrito a universidade ou a
aprendizagem num edificio especifico; ele estda numa fase da vida
marcada por diversas experiéncias cognitivas, sociais e emocionais.
Para ele, estudar significa relacionar-se com pessoas e desenvolver
novos contactos sociais, especialmente com pessoas que tém os
mesmos interesses ou a mesma area de estudo. Segundo ele, a
universidade também inclui as “saidas a noite”.

EMANCIPAGAO FEMININA E IGUALDADE DE GENERO:

O narrador acredita na igualdade entre homens e mulheres. Ele
assume que seja necessdria a presenca de um homem devido a
heranga nacional e cultural das estudantes do Irdo. Contudo, na
opinido do narrador, as raparigas podem passar tempo sozinhas
sem que um homem esteja presente. O narrador ndo consegue
entender ou ser empatico face ao desejo de as raparigas sentirem
necessidade de protec¢do, e ele ndo conhece outras raparigas que
pensem dessa forma. A sua nog¢do de igualdade foi agredida
naquela noite. Contudo, ele ndo questionou as raparigas quanto ao
guardido nem sobre a possibilidade de elas quererem ou ndo a sua
companhia.

GRUPOS ABERTOS E FECHADOS:

O narrador sentiu que o grupo de estudantes, que se conheciam
todos/as pelo facto de estudarem juntos, foi invadido por um
estranho. Este grupo de estudantes era um grupo chegado, um
grupo que durante o dia passava imenso tempo em conjunto. Ndo
existiam “pessoas externas” nas “saidas a noite”, exceto o guardido
desconhecido. Tal originou uma quebra de confianga no narrador
e ele ndo sabia nem confiava em pessoas desconhecidas e a
presenga de um desconhecido no grupo parecia estranho.
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Quando sairam a noite para ir a bares, as estudantes iranianas
estavam acompanhadas por um homem, que parecia ser o seu
guardido, mas ele ndo foi apresentado aos/as outros/as estudantes.

ALCOOL E BARES:
Habitualmente, a ida a bares onde é servido alcool é, do ponto de
vista cultural, uma “ndo saida” para raparigas iranianas. Assim,
para que as estudantes iranianas pudessem desfrutar desta
experiéncia, foi enviado o guardido, de modo a que elas pudessem
conviver com homens estrangeiros estranhos, em locais onde
existe dlcool disponivel.

ACULTURAGAO:

Muito provavelmente, a saida para bares onde é consumido
alcool ndo é algo normal na vida universitéria iraniana. O facto de
as raparigas iranianas terem escolhido marcar presenga neste
evento parece ser um sinal do desejo de se adaptarem,
aculturarem e ajustarem-se as praticas locais. Elas encontraram,
inclusivamente, uma forma bastante engenhosa de o fazer, ao
pedir a um homem mais velho da sua familia (alargada) para ir
com elas.

CONFORMIDADE CULTURAL E TER RECEIO DE PARECER
“EXOTICO”:

As estudantes poderiam ter sentido a necessidade cultural de se
adaptarem a presen¢a de um guardido por forma a terem a
possibilidade de sair. O facto de o guardido ndo ter sido
apresentado por elas pode ser explicado pelo eventual medo de
serem criticadas, parecerem “exdticas”, “a moda antiga” ou
“antifeministas”, e pelo facto de saberem que este tipo de
comportamento ndo se enquadra nas normas sociais da Hungria
ou da Europa Ocidental. Desta forma, mantiveram-se em siléncio
e ndo explicaram esta conduta de uma forma aberta.
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APRENDIZAGEM ORIENTADA PARA RESULTADOS: No Irdo, a ideia
de estudar fora podera limitar-se aos conteudos de aprendizagem e
a aprendizagem nos edificios da universidade, uma vez que é
suposto que os/as estudantes rendibilizem o tempo passado fora e
levem para casa o maximo de conhecimento possivel. Os eventos
sociais poderdo ndo ser importantes. Contudo, as estudantes
iranianas optam por sair com o grupo.

CULTURA DO COLETIVISMO: A cultura iraniana podera nao ter
autorizado as estudantes internacionais a relacionarem-se com os
estudantes do pais onde elas estdo. Elas podem usufruir da cultura
coletivista e podem encontrar um grupo de amigos/as, familia
adotiva, guardides, etc., para as ajudarem durante a sua estadia. Elas
podem contar com colegas do seu pais. As suas necessidades
individuais (de liberdade, etc.) poderdo ndo ser de grande
importancia face as necessidades da familia e da comunidade. A
comunidade é bastante preocupada com a reputagdo e a honra das
raparigas estudantes.

PROTECAO DAS MULHERES E INTEGRIDADE (CORPORAL):

As estudantes iranianas poderiam esperar que europeus
desconhecidos as seduzissem ou convidassem para sair ou para
beber um copo. Elas ja experienciaram a necessidade de protegdo
nas suas casas ou noutros paises, especialmente a noite. Elas
poderiam aceitar e gostar desta situacdo por sentirem a
necessidade. Elas sentem que o guardido as ajuda a proteger a sua
integridade (corporal) e a permanecerem intactas perante possiveis
ameagas, como serem abordadas por outros homens, serem
roubadas, violentadas, etc.

COMUNICACAO INDIRETA:

As estudantes iranianas ndo discutem o facto de serem
supervisionadas ou acompanhadas por uma terceira pessoa quando
estdo com outros/as. Elas podem vé-lo como algo ébvio ou natural
e podem ter crescido com este tipo de regras, portanto ndo ha
necessidade de existir uma comunicagdo direta.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O medo de invasdo da outra pessoa: quando confrontadas com a possibilidade de um
comportamento cultural diferente, que ndo conseguem explicar, as pessoas ficam relutantes e
evitam fazer perguntas diretas, sentindo que pudessem ser invasivas com a outra pessoa. Ndo
obstante, estas perguntas teriam muitas vezes respostas simples, o que poderia evitar palpites e a
possibilidade de reforgar estereétipos.

Importancia da familiarizagdo com estudantes internacionais em espagos fora do campus: Os/as
estudantes estrangeiros/as, especialmente os que vém de paises ndo europeus, poderdo necessitar
OBSERVACOES de uma maior orientacdo do que os estudantes europeus no que respeita a vida no campus e na
cidade. Poderdo necessitar de conhecimento especifico em relagdo a lugares a ir e a evitar, bem
como formagdo em questdes de seguranga, contactos de emergéncia e procedimentos.

O género, também conhecido como “dimensdo tabu” (Hofstede) no contacto intercultural, tem
uma grande diversidade de representagdes e abordagens. As construgdes de género sdo
frequentemente relacionadas com questdes de respeito, dignidade, decéncia. Por esta razdo, elas
poderdo tornar-se muito sensiveis e despoletar tensées ou julgamentos.

e Importancia de familiarizar estudantes internacionais com espagos fora do campus: a
universidade poderia assumir a responsabilidade por esta familiarizagdo junto de estudantes
estrangeiros/as.

e Asformacgdes interculturais podem ter médulos que levantem expectativas e
representagOes face as questdes de género. Estas sessdes poderdo nao ser focadas apenas

POSSIVEIS em estudantes internacionais, mas proporcionar, a todos/as os/as estudantes e staff, a

SOLUCOES oportunidade de exploragdo em conjunto da diversidade cultural, e como estas diferengas
podem ter um impacto na vida universitaria. Formagdes como estas podem impulsionar a
adogdo de regras em conjunto/protocolos, se necessario.

e FormagGes em diversidade podem ser a ocasido de descobrir em conjunto que abordagens a
diferengas culturais sdo aceites ou ndo. Por exemplo, como é possivel fazer perguntas que
ndo sejam invasivas ou desrespeitosas, sem colocar o 6nus de educar as/os estudantes
maioritarias/os sobre as/os estudantes minoritarias/os.
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“Bolo de vinho tinto”

Incidente critico relatado por uma estudante, na Suiga, registado em 2019 pela Universidade de Viena

“No contexto de um semindrio sobre diddtica matemadtica, foi pedido as/aos estudantes para preparem uma apresentagéo
sobre a implementagdo de uma diddtica interessante para uma aula de matemdtica. Eu preparei uma aula sobre fragdes para
o0 ensino bdsico. Consequentemente, fizum bolo em casa, que levei para a aula para que pudessem visualizar o tema a medida
que ia cortando o bolo em fatias. No inicio da minha apresentagdo, rapidamente tive a atengdo de colegas, portanto esperava
apenas distribuir as fatias de bolo no final da aula — para que fosse o “auge” da apresentagéio. A intengdo cumpriu-se
totalmente — todos/as os/as colegas de turma gostaram do bolo e agradeceram pela iniciativa. Um dos estudantes gostou
tanto que me pediu a receita, quando os outros jd estavam de saida. Disse-lhe a receita prontamente, uma vez que a sabia
de cor e ndo era dificil: “agucar, farinha, canela, um copo de vinho tinto...” Nesse momento, fui bruscamente interrompida
por um colega, um mugulmano do Kosovo, que ferveu com indignagéo. “O qué?!”, gritou ele, “Existia vinho naquele bolo?
Porque é que ndo me disseste? Tu sabes que sou mugulmano e, consequentemente, ndo posso consumir dlcool. Porque é que
me fizeste comer aquele bolo?” Eu ndo me lembro exatamente do que ele disse mais, uma vez que fiquei completamente
imobilizada com a reagdo dele. Dei algumas desculpas, algumas justificagbes, mas realmente néo sabia o que lhe responder
de forma apropriada naquela situagdo, uma vez que ele jé tinha comido o bolo e era “demasiado tarde” para voltar atrds. Ele
continuou a repreender-me por mais algum tempo. Nessa altura, permaneci em siléncio, até que o melhor amigo dele (!) o
parou: "Olha, acalma-te agora, tu tens os teus principios religiosos, e quanto a isso tudo bem”, disse ele, "mas se os queres
manter com tanta restri¢cdo, entdo a responsabilidade é tua, ndo dos outros! Antes, tens de perguntar quais sdo os
ingredientes da comida que desconheces.” Eu nunca tinha vivido uma situa¢do como esta anteriormente e estava chocada.
Levei algum tempo a pensar acerca de quem era a “culpa”, e devo dizer que ndo era fdcil decidir. Foi inesquecivel.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

A narradora era uma estudante de 20 anos de idade, oriunda do Luxemburgo. A sua lingua

NARRADOR/A , N

materna é o alemdo.
OUTRAS . , . A
PESSOAS Estudante mugulmano de 25 anos que veio do Kosovo. A sua lingua materna é o albanés.

Semelhangas: estdo inscritos na mesma universidade, sdo da mesma turma, e tém a mesma
situagdo quanto a residéncia. Diferengas: pais de origem, lingua materna, religido, género e,
principalmente, o seu estatuto.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO - Aula universitdria (pequena sala de um seminario) com mesas e cadeiras em fila
Fisico - Semindrio de didatica de matematica

- Aproximadamente 20 estudantes com diferentes contextos culturais e religiosos e um

OUTRAS PESSOAS
professor

PRESENTES - Melhor amigo do estudante mugulmano como parte do grupo de estudantes
CONTEXTO
SOCIAL Educacgdo catdlica, predominante na Suica
ALARGADO
e R Ol [@PORTO
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N A narradora explica um fenémeno matematico recorrendo a um e
bolo, que é depois oferecido a todos/as os/as estudantes. Um /7’2/&
estudante mugulmano ofende-se quando descobre que o bolo ©
continha dlcool.
IGUALDADE ENTRE ESTUDANTES NO PROCESSO DE VIES UNIVERSALISTA E TOMADA DE CONSCIENCIA QUANTO AS
APRENDIZAGEM: PERMISSOES/RESTRICOES ALIMENTARES:

A narradora deu um pedago de bolo a cada estudante presente,
sem distinguir religido, cultura ou contexto social. Todas/os
as/os estudantes participaram igualmente na atividade, uma
vez que era tida como parte integrante da proposta didatica. O
ato de comer o bolo era, por assim dizer, parte do processo de
aprendizagem e a forma como esta foi apresentada foi mais
como um “presente”, adicional ao processo de aprendizagem.
Em muitas culturas, o ato de negar presentes é visto como falta
de respeito e, por isso mesmo, ali seria menos ”“opcional”
rejeitar a fatia de bolo do que num restaurante, por exemplo.

RESPONSABILIDADE DAS PESSOAS ADULTAS PELOS SEUS
VALORES/REGRAS CULTURAIS:

A narradora espera que as pessoas adultas assumam a
responsabilidade pelas suas crengas/valores/regras. Se uma
pessoa tem determinadas restri¢des alimentares, deve agir em
conformidade e recusar/evitar essa comida "ndo autorizada”. A
individuais e de
responsabilidade direta (em vez de culpabilizar outros/as).

narradora detém fortes valores

A narradora cresceu num Unico contexto cultural/religioso, que
permite que ela ingira alcool. Ela ndo questionou os ingredientes
do seu bolo, talvez devido a um viés universalista ou ao facto de
ndo ter tido anteriormente muito contacto com mugulmanos/as.
Supostamente, o bolo ndo era um bolo tradicional ”catdlico”, era
suposto ser um presente para as/os colegas.

LAICISMO:
O incidente teve lugar na Sui¢a, préximo de Franga, onde o
principio de ”laicidade” é importante. Devido a este principio, a
narradora podera ter assumido que a religido ndo estaria presente
na sala de aula. As universidades publicas ndo sdo vistas como
espagos religiosos.

CULTURA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E DEBATE:

A narradora espera que eventuais desentendimentos ou
criticismos sejam expressados de forma
dialdgica, de ofensivos e
desrespeitadores de  culturas/religbes/valores. A  sua

respeitosa, nao

agressiva, em vez serem

Ser estudante enquanto identidade coletiva: A narradora vé
todos/as os/as estudantes sentados/as “no mesmo barco”,
visto que tém de desenvolver atividades em frente as/aos
restantes. Ela respeita os esfor¢os dos/as colegas e ndo os/as
ofenderia a frente da turma. A narradora sabe que o outro
estudante também tera de atuar perante outros/as estudantes
no futuro e é por isso que ela ndo esperava opinides criticas,
mas comportamentos positivos.

disponibilidade para debater e discutir baseia-se numa forma
sélida e verbal de resolugdo de conflitos, que ndo foi possivel
com o outro estudante.
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A narradora explica um fenémeno matematico recorrendo a um
bolo, que é depois oferecido a todos/as os/as estudantes. Um
estudante mugulmano ofende-se quando descobre que o bolo
continha alcool.

EXPRESSAO ABERTA DE EMOGOES:

VISIBILIDADE DA SUA RELIGIAO:
O estudante poderia ter pensado que seria evidente o facto
de ser mugulmano (devido as suas roupas, barba, etc.),
portanto ele ndo entende porque é que a narradora nao

O estudante sente que estd autorizado a expressar o seu desacordo
de forma aberta e emocional face a narradora. Uma vez que ndo
esta satisfeito com a situagdo, reage de forma emocional. Acredita

reparou neste facto. o ] }
gue expressar abertamente as emogdes é saudavel, especialmente

num grupo onde todas/os as/os estudantes se conhecem (bem).
PRIORIDADE DA RELIGIAO E ADESAO A TRADICOES

RELIGIOSAS:
O estudante cresceu num contexto mugulmano, portanto

Talvez as suas emogdes fortes fossem, em parte, a culpabilizagdo
de si proprio, na medida em que falhou por ndo ter questionado
quais eram os ingredientes.

ele perceciona que ndo esta autorizado a ingerir alcool de
nenhuma forma. Ele tenta respeitar este principio com
muita dedicacdo. Para ele, as tradi¢des religiosas tém
prioridade.

FURIA CONTRA A DISCRIMINACAO:
O estudante podera ter sentido que este incidente era similar a

outras situagdes que ele ja tinha experienciado enquanto

A RELIGIAO ESTA EM TODA A PARTE: mugulmano num pais catélico, e poderia ter ficado zangado por ter

A religido esta presente em todos os momentos e em todos
os dominios da vida, assim como na esfera publica, e

sido (novamente) discriminado. Tal pode ser muito relevante para
as "identidades de pessoas estigmatizadas” que, devido a

, . . , experiéncias passadas de discriminagdo ou de preconceito, é muito
também nas salas de aula da universidade. Este é um P P ¢ P ’

. 3 . rovavel que assim expliqguem novas situacées.
contraste com outros praticantes da fé, para quem existem P q pliq §

espagos especificos (como a igreja) ou periodos do ano
(festas, celebragdes...) dedicados a religido.

CONSIDERAGAO:
A consideragdo pela outra pessoa é ameacada pela situagao, ja que
a narradora ndo presta atengdo as suas carateristicas individuais.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A falta de reconhecimento de uma identidade cultural pode provocar fortes reagdes emocionais
negativas mesmo quando situagdes concretas parecem ser inofensivas, como a oferta de um
presente de Natal. O ressentimento relativo a falta de reconhecimento podera ser mais forte para
grupos que sdo frequentemente discriminados.

- Trazer comida tradicional para a universidade tem vantagens e desvantagens. Expde elementos
OBSERVACOES culturais, mas também pode enfatizar esteredtipos (por exemplo: todos os estudantes turcos
comem Baclava). Dizer sim ou ndo a comida na sala de aula pode estar relacionado com sinais
culturais de respeito. Rejeitar a comida podera ser visto como falta de educa¢do, uma vez que foi
encarada como um presente para os/as colegas estudantes e que a rejeicdo de presentes tem

especificidades culturais.

- Possibilidade de mediacdo de conflitos interculturais por parte do/a professor/a
O papel do/a professor/a, enquanto Unico profissional na sala, poderia ter sido o de assumir
a responsabilidade face ao conflito e o de refletir sobre os valores culturais/religiosos em
conjunto com os/as estudantes, por forma a evitar futuros incidentes criticos como este. As/os

POSSWFS professoras/es poderiam ter intervindo ao mediarem as partes discordantes.

SOLUCOES - Formagoes interculturais na universidade
As universidades devem considerar a possibilidade de promover formagGes interculturais
acerca das diferengas entre discriminagcdo direta e indireta e as diversas formas de
etnocentrismo e de “viés universalista”.
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“Nao ha apresentacoes”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, em Viena, registado em 2019 pela Universidade de Viena

No primeiro dia em que estava a assistir a um Semindrio de Politica Educativa, tive uma experiéncia surpreendente e muito
diferente da minha experiéncia académica na América. Apds o professor ter iniciado a aula, foi passada uma folha de
presenga com 0s nossos nomes enquanto o professor se apresentava a si e ao seu trabalho. Assumi que depois da sua
apresentacgdo pessoal, ele iria prosseguir com questdes sobre nds mesmos, as nossas experiéncias e o nosso trabalho prévio.
A turma era pequena, portanto parecia-me necessaria uma apresentagao, sobretudo porque alguns estudantes —incluindo
eu prépria — faziam parte de um programa de intercambio e eram novos no curso. Contudo, apds a sua apresentagao, o
professor passou a introdugdo do tépico dos nossos trabalhos de casa, dispensando-nos depois o resto do dia. O professor
nunca nos perguntou os nossos nomes. Fiquei chocada porque senti que era muito rude, particularmente enquanto
estudante estrangeira, por ndo me familiarizar a mim mesma com os estudantes. Ndo disse nada, em parte porque nao
conhecia ninguém na turma. Mas toda esta experiéncia fez-me sentir muito pequena e infantil, principalmente por ser um
curso de Mestrado.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

No momento do incidente, a narradora tinha 24 anos de idade, oriunda dos EUA. Era o seu

NARRADOR/A L )
primeiro ano em Viena.

OUTRA PESSOA Tem cerca de 50 anos de idade, é austriaco e professor/investigador na universidade

Os elementos envolvidos tém como semelhangas estarem ambos inscritos na mesma
Universidade e terem a mesma classe social. As diferengas sdo: o seu pais de origem, os seus
estatutos na Austria (residente vs. nativo), o género, e principalmente, o seu estatuto

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO

FisICO Sala de aula Universitaria

OUTRAS
PESSOAS Outros estudantes na aula
PRESENTES
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

O professor apresentou-se a si préprio e ao curso, ndo
pediu as/aos estudantes para se apresentarem a si
préprias/os. A aula foi dada e as/os estudantes foram
dispensados depois.

COMUNICACAO RESPEITOSA E ENCONTRO COM A OUTRA
PESSOA:

Para ela é importante olhar nos olhos da outra pessoa e
chamarem-se pelos seus nomes. Considera que estas sdo formas

RECIPROCIDADE E CORDIALIDADE :

Para a narradora, a apresentagdo de todas as pessoas
presentes é uma simples questdo de cordialidade, ndo se
devendo ignorar ou dispensar as pessoas. Para ela, a importantes de respeito interpessoal e a base para um real

comunicagdo é um processo reciproco encontro com a outra pessoa.

CULTURA DE ACOLHIMENTO AMIGAVEL :
A narradora esperava uma cultura acolhedora no pais e na
universidade de acolhimento, especialmente no seu primeiro dia
de aulas. A cultura acolhedora inclui também a possibilidade de
dizer qual o pais de origem e de ser reconhecida como estudante

COMUNICAGAO NAO HIERARQUICA :

A estudante esperava uma comunicagdo de igual para igual,
visto ser o seu primeiro dia na aula de Mestrado. Para a
estudante, a sua percegdo das regras de comunicagdo foram

quebradas quando o professor se apresentou a si proprio estrangeira no pais de acolhimento. Este reconhecimento foi

sem deixar os/as restantes fazerem o mesmo. Para ela, dizer ameacado porque ela n3o foi sequer autorizada a dizer o seu

olad é uma regra de comunicagdo e de equidade, antes de se nome.

iniciar qualquer envolvimento com outra pessoa.

LIGACAO NA TURMA / ASPETO SOCIAL DO ESTUDO:

A cultura de acolhimento também incorpora os aspetos sociais do
estudo. Com a apresentagdo completa, ela poderia ter efetuado
as primeiras conexdes com os/as estudantes da turma e,

INDIVIDUALISMO :

possivelmente, com outros/as estudantes estrangeiros/as e tal
poderia té-la ajudado a desenvolver um sentimento de pertenca.
Em vez disso, ela sentiu-se isolada.

| 4

DESEJO DE ACULTURACAO E CUMPRIMENTO :

A narradora estd familiarizada com sistemas de ensino nos quais
se supde que estudantes ndo se manifestem e que cumpram as

Ela esperava ser tratada de forma diferente, mais
personalizada, uma vez que estava num curso avangado.

Esperava, por parte do professor, um maior interesse

pessoal face as pessoas a quem se dirigia, dado que existem
menos estudantes nos cursos de Mestrado. Contudo, na
Austria, os titulos académicos sdo considerados muito
importantes e o professor ter-se-ia considerado alguém de
alto estatuto, com o direito de se apresentar a si préprio, ao
invés de estudantes sem titulo.

regras. Ela ndo se queria "destacar” no seu primeiro dia, mas tinha
o desejo de se aculturar na Austria. Desta forma, ela cumpriu as

regras para se poder integrar.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

O professor apresentou-se a si préprio e ao curso, ndo pediu
as/aos estudantes para se apresentarem a si préprias/os. A aula
foi dada e as/os estudantes foram dispensados depois.

EFICIENCIA DE TEMPO :
O professor poderia estar stressado no inicio do semestre,
querendo ultrapassar questdes administrativas o mais
rapidamente possivel, por forma a ndo dispender muito
tempo nas apresentagdes e a chegar aos conteudos do curso
0 mais rapido possivel. Ele também poderia ter tido vérias
aulas que comegassem naquele dia e poderia ter esquecido
uma apresentagdo completa pois poderia ter sido a sua
terceira, quarta ou quinta aula daquele dia.

EFICIENCIA DE TRABALHO: Ele poderia ter pensado que as
apresentagdes completas sdo uma perda de tempo e querer
abordar logo os conteudos do curso.

ORIENTAGCAO PARA AS TAREFAS AO INVES DE RELACOES
PESSOAIS :

O professor focou-se no conteldo e nas tarefas e ndo nas
relagdes. Do seu ponto de vista, na aula, cabia-lhe
sobretudo ensinar e ndo ”ser amigo dos estudantes”.
Consequentemente, apresentou-se a si prorpio mas ndo
teve necessidade de saber quem eram as/os estudantes.
Como profissional, ndo necessita de interagdo pessoal com
estudantes.
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INVISIBILIDADE DA DIVERSIDADE DOS ESTUDANTES :
O professor ndo estava ciente ou ndo entendeu como
relevante o facto de alguns/mas estudantes estarem a
experienciar o seu primeiro dia de estudo numa universidade
nova. A estudante americana poderia parecer uma estudante
europeia, portanto ele podera ndo ter prestado atengdo a
diversidade de estudantes no geral.

PERCEGAO DA COMUNICAGAO PROFISSIONAL:

O professor perceciona a comunicagdo profissional como uma
forma de comunicagdo que ndo invade a privacidade e que
mantém a objetividade e o anonimato na aula. Ele poderd
também ter entendido as tarefas de comunicagdo pessoal,
conexdo com outros estudantes e trabalho em rede como
questdes a considerar fora da sala de aula.

REPRESENTACAO DE EDUCAGAO: A estudante queria apresentar-se
a si prépria porque esperava ter a possibilidade de contribuir na aula,
no futuro. O facto de ndo ter sido permitida a apresentagdo de
estudantes conduz a uma menor interagdo e menos exemplos com
base nas experiéncias dos/as estudantes. Tal também conduz a uma
educagdo mais hierdrquica. O professor parecia ser o detentor Unico
do conhecimento.

RESPEITO E RELACAO PESSOAL TEM DE SER CONQUISTADAS :
Os/as estudantes ndo tinham ganhado ainda o repeito do professor
(meritocracia). Na opinido do professor, uma abordagem mais
individual, a estima e uma relagdo pessoal devem ser conquistadas,
apesar de estas ndo serem caracteristicas comuns de
professores/as na Austria.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O primeiro contacto de estudantes internacionais no campus, nas suas faculdades ou em qualquer
outro lugar pode ser organizado pelo Gabinete Internacional ou por responsaveis pela mobilidade.
Desta forma, a apresentacdo de novos estudantes ndo é algo remetido individualmente a
professoras/es ou pessoal ndo docente. Os/as estudantes podem desenvolver um sentimento de
pertenga face a respetiva universidade com diversas tradigbes formais de apresentagdo. Em
OBSERVACOES semestres mais avancados é esperado que as experiéncias e as opinibes de estudantes sejam
incluidas e que as aulas sejam mais praticas e interativas. E esperado que as aprendizagens n3o
ocorram apenas através de uma via Unica, mas que as experiéncias praticas ou questdes levantadas
por estudantes sejam consideradas. A transformagdo do conhecimento com estudantes apenas
pode ocorrer no ambito de uma relagdo pessoal. A discussdo acerca dos niveis tedrico e pratico da
educagdo universitaria pode também conter questdes sobre diferengas culturais.

As/os estudantes podem desenvolver um sentimento de pertencga face a respetiva universidade
com outro tipo de apresentagdo formal (pequenas oficinas de formagdo, dia aberto, festa do
primeiro dia de aulas, etc.). Adicionalmente, o intercdmbio entre estudantes internacionais e
nacionais pode ser promovido com diferentes atividades compativeis. Como sdo efetuadas as

28532’;:555 apresentagdes completas? Qudo formais sdo elas? Que informagdes formais é que elas contém
(nome, experiéncia profissional, anos de estudo)? Que questdes pessoais sdo permitidas? E ndo
permitidas (estatuto familiar, lingua materna, duragdo da estada no pais de acolhimento, etc.)?

Estas questées podem ser discutidas em reunides institucionais por forma a alcangar-se um
consenso entre professores/as a este respeito.
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“DE ONDE ES?”

Incidente critico relatado por uma funciondria de uma universidade na Alemanha, registado em 2019 pela JGU

“Uma estudante entrou no meu local de trabalho, num centro da universidade, para uma entrevista para a posi¢cdo de
assistente de professor. A entrevista foi realizada por mim e pela minha chefe. Pelo nome da estudante nds ndo
conseguiamos decifrar a nacionalidade dela, mas quando ela entrou no gabinete foi claro, pela sua aparéncia, que ela
deveria.ser ter uma origem intercultural/internacional, uma vez que a sua pele era um pouco mais escura e o seu cabelo era
encaracolado. No final desta entrevista, eu perguntei-lhe de onde ela era e mencionei que o nome do seu pai parecia
japonés. Ela néio reagiu a minha questdo. Isto surpreendeu-me uma vez que fico sempre ansiosa por saber mais acerca do
contexto das outras pessoas. Eu propria sou uma pessoa com uma origem multicultural. Mas é possivel que ela ndo tenha
entendido que, também eu, sou de um contexto multicultural.

Ela ficou com a posigéo de assistente de professor e, mais tarde, quando trabalhdvamos juntas, perguntei-lhe mais uma vez
de onde é que ela era e ela respondeu que era da Alemanha. Ela nasceu na Alemanha e cresceu cd. Perguntei-lhe de onde
vinham os pais dela e a resposta dela foi também Alemanha. Ela é negra e vive no seu pais de origem, a Alemanha. Disse
que associdvamos uma determinada aparéncia com “ser alemdo”. Esperdvamos que os alemdes parecessem “Alemdes”, o
que significava ndo serem negros. Ela disse que existiam muitas pessoas como ela. Falou sobre o racismo que tinha
experienciado. Eu disse-lhe que a razdo pela qual lhe tinha feito esta pergunta era devida a minha propria origem
intercultural.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

Aquando desta situagdo, a narradora tem a volta de 50 anos, vive atualmente na Alemanha e tem
NARRADOR/A uma origem multicultural (alem3, polaca, vietnamita e francesa). Trabalha ha mais de 15 anos na
universidade de Mainz como coordenadora de projetos.

Tem trinta e poucos anos e é uma pessoa de cor de nacionalidade alema. Ela é uma estudante da

OUTRA PESSOA universidade de Mainz.

Tém como semelhangas: género, serem ambas pertencentes a mesma universidade, terem ambas
estatuto legal e falarem alemdo. Tém como diferencgas: as suas origens, a sua idade, o seu
estatuto profissional, a sua cor da pele.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A entrevista teve lugar no Gabinete da Diretora do Centro, numa mesa redonda, com a Diretora do
Fisico Centro e com a narradora, ambas sentadas em lugares oposto a entrevistada.

A Diretora do Centro fazia parte da equipa de entrevistadores. Ela é uma mulher com mais de 50 anos

OUTRAS de idade, uma pessoa de autoridade e uma alemd “branca” tipica. A Diretora do Centro ndo
PESSOAS acrescentou questdes sobre este tdpico, portanto, a narradora ndo fez mais perguntas.
PRESENTES A Diretora do Centro influenciou esta situagdo por ser uma nativa alema. Talvez as dindmicas pudessem

ter tido diferentes caso ela também tivesse origens num pais diferente.
Em entrevistas oficiais, os alemdes permanecem formais, mas estas poderdo ser um pouco mais

CONTEXTO , . . . . ~
SOCIAL descontraidas quando a entrevista decorre numa universidade. Para a narradora, isto ndo era um
ALARGADO evento formal, mas a outra pessoa poderia ter esperado uma maior formalidade. E esta diferenca de
perce¢do que justifica as questbes informais feitas pela narradora.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Feliz, interessada,

Irritada, confusa, rejeitada

curiosa

Durante uma entrevista de emprego, a narradora
pergunta a estudante negra entrevistada de onde ela
veio. Contudo, a estudante negra ndo tem nenhuma
reacdo a esta pergunta, mesmo tendo sido efetuada

novamente.

ASSOCIAR A COR DA PELE A MULTICULTURALIDADE:

Os marcadores visiveis da diferenca (cabelo, pele, etc.)
sao habitualmente de
esses

indicadores historia

Na Alemanha,

uma
multicultural. tracos visiveis
implicam, habitualmente, ma origem noutra outra
cultura ou uma experiéncia de migracdo. Para além
disso, a narradora encontra-se numa posi¢cao que
reconhece e ndo nega a cor (“color-fair” e ndo “color
blind”). Isto significa que para a narradora é aceitavel
gue se observem diferencas relativamente ao tom de

pele e a cor, falar delas ndo é um tabu.

AMEAGA IDENTITARIA DA PESSOA/FORMADORA
INTERCULTURAL:

A narradora podera ter acreditado que a sua questdo
pudesse ser entendida como parte da sua (mutua)
revelagdo da identidade multicultural. A recusa da
estudante subverteu esta expectativa. A narradora
sente-se autorizada a fazer este tipo de questdes pois
identifica-se a si propria como uma pessoa que também
é multicultural. A narradora sempre trabalhou em
equipas e contextos internacionais, nos quais esta
guestdo ndo era vista como algo de extraordinario.
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UMA HISTORIA PESSOAL MULTICULTURAL E UM RECURSO,
UMA FONTE DE COMPETENCIAS:

Podera ser uma fonte de contribuicdes positivas,
especialmente numa universidade internacional. Por isso,
ndo é uma questdo inapropriado numa entrevista de
emprego

PERCECAO DE DIVERSIDADE, MULTICULTURALIDADE
COMO VALOR:

Devido a sua heranga multicultural vasta, a narradora
perceciona a diversidade como uma fonte de riqueza e de
beleza.

INFLUENCIA DE UMA HISTORIA FAMILIAR
MULTICULTURAL:

Ter tantas histdrias familiares multiculturais é incomum e a
narradora estava ansiosa por trabalhar com uma estudante
com que pudesse partilhar a origem multicultural.

COMUNICAGAO DIRETA / INDIRETA:

E permitida a colocacdo de questdes desde que estejam
dentro do leque de questdes cordiais. Para a narradora, a
guestdo acerca da “origem” ndo é uma questdo rude ou
indiscreta, portanto, pode ser feita. Contudo, a sua origem
multicultural ndo é visivel a primeira vista, e por isso, a
estudante negra ndo sabia disso. Escolher ndo responder a
uma questdo efetuada pelo potencial futuro empregador
numa entrevista de emprego n3do é adequado. E sinal de

nnves GUTENBERG
UNIVERSITAT

JGlu

que ficou ofendida.
[BPORTO

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Este documento reflete apenas os pontos de vista do autor, e a
Comissdo ndo podera ser responsavel por nenhuma da utilizagdo que possa ser efetuada através da informagdo que aqui consta.



“¥ soLvine

ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

www.solvinc.eu

Durante uma entrevista de emprego, a narradora
pergunta a estudante negra entrevistada de onde ela
veio. Contudo, a estudante negra ndo tem nenhuma
reacdo a esta pergunta, mesmo tendo sido efetuada

novamente.

IGNORANCIA ACERCA DA HISTORIA ALEMA NEGRA:

A Histéria Alem3 Negra ndo é muito conhecida pelos
alem3es n3o-negros. E por isso que estes tendem a
ndo associar a cor de pele mais escura a pessoas
alemas, mas a pessoas de outras nacionalidades ou
com contextos culturais. Ao colocar a questdo “De
onde és?”, estamos implicitamente a negar que as

PAPEL DAS MINORIAS:

Poderiam existir muitas razoes pelas quais esta questao
ndo foi respondida. A estudante ndo queria revelar
detalhes. Ndo é o papel de minorias educar os membros
dos grupos maioritarios. Perante tal pergunta, é uma
posicdo legitima ignorar a pergunta e escolher ndo
responder. Tal ndo deveria ser qualificado como rude.

pessoas negras possam ser alemaes.

RESPONSABILIDADE DA UNIVERSIDADE E
PRINCiPIOS DA NAO-DISCRIMINAGAO:

CATEGORIZAGCAO DO “OUTRO” BASEADA NA COR DA

PELE:
Esta questdo ndo deveria ser colocada durante uma O tom da pele implica uma exposicao permanente a se

entrevista de emprego. ser objetivo de uma categorizacdo como “o outro”. As

experiéncias passadas de preconceito, discriminacdo e
face estas
situacdes e, desta maneira, interpreta o racismo como

racismo tornam-na demasiado sensivel

uma explicacdo possivel. O seu fendtipo (ser negra) nao
implica nenhuma diferenca cultural, no seu caso.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Sera que esta situagdo realga algum problema relativamente a pratica profissional, ou, de um modo
mais geral, sobre os desafios que os estudantes internacionais em mobilidade enfrentam ou o modo
~ m G iversi dotr na universi ?En ario fazer um gran for
OBSERVACOES como as questdes da divers d.alde. sdo tratadas na u .e sidade . ece.ssa o faze .u grande esfo c:;o
para encontrar um bom equilibrio entre o reconhecimento da diversidade e as diferengas culturais,
de forma a conceder espago suficiente para que as pessoas se definam a si préprias.
POSSIVEIS Aprender mais acerca da Histéria Alemad Negra pode potencialmente promover um maior
SOLUGCOES entendimento sobre a diversidade em instituigdes de ensino superior e ndo sé.
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“ESCREVER SOBRE AS NOSSAS PROPRIAS REALIZAGOES”

Incidente critico relatado por uma funcionaria de uma Instituicdo de Ensino Superior na Alemanha, registado em 2019

“Em 2018, uma estudante solicitou informagées sobre uma bolsa. A estudante vinha da América do Sul e tinha estado a
estudar na Alemanha por 2 anos, mas ndo falava Alemdo. A entidade que promovia a bolsa de estudos exigia dois
relatdrios cientificos de professores e uma declaragcdo detalhada da candidata referente as suas realizagbes enquanto
cientista e a sua perspetiva de carreira. Antes de submeter a candidatura é obrigatdrio ter uma reuniéo individual com o
Servigo do Centro para a Igualdade e Diversidade. No seu testemunho pessoal, a jovem rapariga cientista ndo escreveu
nada acerca da informagdo que era exigida. Uma vez que a sua candidatura poderia ser considerada incompleta, eu
perguntei qual o motivo de ela ndo ter respondido aquelas questdes. Ela estava a ficar extremamente nervosa e parecia-
me que ela estava a pensar em ndo se candidatar a bolsa de estudos. Tentei traduzir a convocatdria para a bolsa, que
tinha apenas sido publicada em alemdo. As candidaturas também sé eram autorizadas em Alemdo. Mas a lingua néo
parecia ser o problema. Depois de algum tempo, ela disse que se sentia muito desconfortdvel ao escrever algo sobre as
suas realizagbes enquanto cientista e sobre a perspetiva de carreira, uma vez que dois professores jd tinham escrito
sobre ela. Disse que tal seria considerado rude no seu pais de origem. Tentei encorajd-la, dizendo-lhe que na Alemanha
isso é comum e dei-lhe alguns exemplos acerca do que deveria escrever. Por fim, duas ou trés semanas depois, ela
enviou a sua declaragdo individual. Ela néo recebeu a bolsa de estudos na sua primeira candidatura. A segunda
candidatura teve sucesso.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

A narradora é alema. E uma mulher e mie de duas criancas. E doutorada e tem sido conselheira
NARRADOR/A L ¢

na universidade ao longo de 10 anos.

A outra pessoa é de nacionalidade colombiana e é uma residente legal na Alemanha. E mae de
OUTRA PESSOA ) . (g X Lo

uma crianga. E estudante de doutoramento e ha dois anos que estd na universidade.

As semelhangas entre a narradora e a outra pessoa sdo: género, maternidade, educagdo, estatuto
SEMELHANCAS E legal na Alemanha e a universidade com que, de diferentes formas, ambas se relacionam. As
DIFERENCAS diferencgas sdo: o seu pais de origem, a sua lingua materna, o seu estatuto profissional na

universidade, os anos de vivéncia nessa universidade e a area de estudos.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A situagdo ocorreu na universidade, mais especificamente nos Servigos do Centro para a Igualdade
Fisico e Diversidade.
OUTRAS PESSOAS Ndo estavam outras pessoas presentes
PRESENTES P P ‘
gggﬁxm O estatuto mais baixo da narradora, que é uma estudante de doutoramento, em comparagdo ao
ALARGADO estatuto dos professores.
\\% wniversitat Oélan wnes GUTENBERG IR
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Irritada,aborrecida

Confusa

A estudante, ao candidatar-se a bolsa, ndo Feliz
gueria preencher a informacdo exigida na
sua declaracdo individual, apesar de esta
ser claramente obrigatéria.

COMUNICACAO (DE OUTRA LINGUA):

Contexto de comunica¢do reduzida/direta. A comunicagio
escrita num formulario de candidatura é direta. O que é
importante necessita de ser expresso de uma forma direta e
explicita. Consideragdes relacionais sao irrelevantes. O facto
de a estudante ter de escrever uma declaracao acerca da
sua proépria carreira académica ndo é importante ou
relevante, uma vez que dois professores ja tinham dado as
suas contribuicdes por escrito. Apenas sdo relevantes o

contetudo e a mensagem. Isto é o que a candidatura exige.

IDENTIDADE:

Individualismo: Uma perspetiva individualista implica que
sejamos ndés mesmos 0s responsdveis pelo nosso sucesso.
Portanto, neste caso, é da responsabilidade da estudante,
nado do sistema de relagbes (por exemplo, dos professores).
Uma autoestima elevada permite ao individuo falar sobre as
suas competéncias e realizacGes. E era isto o que era
esperado na candidatura: ser capaz de realgar as proprias
competéncias, realizacdes e sucessos futuros, em vez dos
seus pontos fracos, incertezas ou simplesmente a falta de
conquistas. Faz parte da competicdo académica
demonstrar-se ser uma pessoa forte e segura de si prépria.

GENERO:

Sera esta mulher colombiana, uma mulher ndo
emancipada? O comportamento da estudante é uma
demonstracdo de “humildade”. Foi dificil para ela ter
de explicar o seu comportamento a outra mulher
com uma autoimagem completamente diferente.
Dois diferentes modelos e papéis femininos: uma
mulher moderna e emancipada e uma forte crenga na
hierarquia académica dominada por homens.

HIERARQUIA:

A estudante ndo se atreve a acrescentar mais nada
acerca da sua qualidade académica, uma vez que dois
lideres académicos poderosos, com posicdo muito
mais alta que a estudante, ja& tinham escrito algo
sobre ela e sobre a sua carreira académica. Ela ndo
sente que esteja em posicdo para acrescentar algo e,
consequentemente, para completar a imagem
esbocada pelos professores. Seria como critica-los.

SN2
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

A estudante, ao candidatar-se a bolsa, ndo
gueria preencher a informacdo exigida na
sua declaracdo individual, apesar de esta
ser claramente obrigatéria.

HIERARQUIA E PODER (RESPEITO POR):

A estudante de doutoramento ndao queria ser
desrespeitosa ao escrever algo sobre ela prépria uma
vez que dois professores ja feito essa apreciacdo por
escrito. No seu pais de origem, isto seria considerado
um comportamento incorreto. Por esta razao, ela optou
por ndo responder a uma questdo explicita no
formulario de candidatura. Tal significa que a ansiedade
em ofender os dois professores ao “corrigi-los” (ao
adicionar algo de acordo com a sua perspetiva) era
muito maior que a exigéncia de cumprimento dos
requisitos nos formularios (alemaes).

COMUNICAGAO:

Durante a conversa acerca da sua candidatura, ela
finalmente referiu o seu conflito interno (“corrigir dois
professores enquanto (mulher) estudante ao escrever
uma declaracdo acerca dela propria ndo é permitido no
seu pais de origem). O facto de ela ter entendido e
designado o conflito mostra que ela compreende os
diferentes requisitos dos dois sistemas académicos
diferentes.

SN2
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GENERO:

Na Coloémbia, é elevado o respeito por uma hierarquia
académica dominada por homens e pelo poder dos
académicos. Este respeito é ainda reforcado pelo facto
de ela ser uma mulher. Portanto, ela tem duas
desvantagens: enquanto estudante, ela tem um nivel
académico inferior dentro da hierarquia académica, e
também é uma mulher.

IDENTIDADE:

Isto podera estar relacionado com a sua identidade
cultural. Partindo do principio que a sua identidade
cultural é caraterizada por uma abordagem coletivista
marcante, adaptar-se a uma perspetiva mais
individualista podera ser um desafio. A este respeito,
parece existir um grande diferenca entre as tendéncias
culturas colombianas e alemas. A conselheira alema
pensa em termos de individuos, enquanto a estudante
colombiana pensa em si prépria enquanto parte de um
sistema de relacbes de dependéncia (dependendo ela
propria da vontade dos professores).
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O problema poderd ser ndo sé as diferencas de linguagem, mas também as diferengas culturais de
regras e valores. Quais sdo as regras dentro do sistema académico? Qual é o processo de se
candidatar a algo, como te apresentas a ti propria? E permitido dizeres algo que ja foi dito por
uma pessoa numa posi¢do hierdrquica superior a tua? Existe o medo de dizer algo incorreto ou de
se sentir envergonhada quando nos avaliamos a nés préprias numa forma positiva.

E em relagdo a hierarquia académica nos diferentes paises? Em que medida estdo as mulheres
representadas em posi¢des académicas altas? Como sdo as diferentes regras dos diferentes
sistemas académicos (sdo apenas os professores que tém de atestar a qualidade do estudante/
estudantes também tém de escrever algo sobre como avaliam o seu trabalho e como se avaliam a
si préprios)?

O que é que os estudantes internacionais/de mobilidade necessitam de saber quando se
candidatam a algo dentro do sistema académico, com o qual eles ndo estdo familiarizados?

OBSERVAGOES

POSSIVEIS

SOLUCOES No que concerne as diferentes perspetivas sobre identidade, é importante estar consciente dos

impactos das diferengas entre dimensdes individualistas/coletivistas.
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O caso “UMA MULHER NUM CARGO ELEVADO”

Incidente critico relatado por uma funcionaria de uma universidade na Alemanha, registado em 2019 pela JGU

“Um professor convidado entrou no meu gabinete. Ele queria informagbes acerca dos programas e dos curriculos que
tinhamos. Dei-lhe alguns materiais e expliquei-lhe quem era, o que faziamos e quais eram as condigdes para fazer parte
dos nossos programas. Pareceu-me que ele ndo escutou com muita atengdo: ele olhava para baixo, para a secretdria,
verificava as mensagens no telemdvel, ndo olhava na minha cara nem nos meus olhos, organizou os seus papéis e
parecia-me muito nervoso e distraido.

Era dbvio que ele ndio tinha prestado muita atengdo, mas ndo consegui entender porqué.

Portanto, tentei ndo ficar irritada pelo comportamento dele e continuei a conversa por mais 10 minutos. No fim,
perguntei se ele tinha alguma questdo. Em vez de responder G minha questdo, ele perguntou-me: “Quando é que o teu
chefe chega?” Eu expliquei-lhe que era a responsdvel mdxima do departamento e que o meu chefe era o presidente da
universidade. “Entdo quero falar com ele”. Eu disse-lhe que, neste caso, tal ndo era possivel porque eu era a pessoa
responsdvel para as suas questdes e que o proprio presidente ndo tinha muito tempo para falar com professores
convidados acerca de questdes para as quais tinha equipas e especialistas. O professor convidado levantou-se
abruptamente e saiu do meu gabinete”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE

NARRADOR/A A narradora é uma mulher alema com quarenta e muitos anos. Ela é de uma classe social alta. E
doutorada e a Diretora do Centro Académico de Educagdo Continua da universidade em questao.
A outra pessoa é um homem egipcio a volta dos cinquenta anos. Ele é pds-doutorado e, quando

OUTRA PESSOA ) ~ . R s
esta situagdo ocorreu, era professor convidado na universidade em questdo. E de uma classe
social alta e estava ha um ano nesta universidade.

SEMELHANCAS E Tém como semelhangas: idade, educagdo, classe social. Tém como diferengas: nacionalidade,

DIFERENCAS lingua materna, género, estatuto profissional.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

Situagdo oficial num gabinete da universidade, mais precisamente, no gabinete da Diretora do
Centro.
CONTEXTO
Fisico
Situagdo oficial e normal de um professor convidado. Mesa redonda com a Diretora do
Centro/narradora de um lado da mesa e a outra pessoa no lado oposto.
OUTRAS PESSOAS Ndo estavam presentes outras pessoas
PRESENTES P P ‘
CONTEXTO Durante as visitas, os Alemaes mantém-se formais, mas isso depende do contexto da universidade.
SOCIAL Para a narradora, era uma situagdo formal. O facto de o visitante ser um professor convidado (pago
ALARGADO por uma bolsa escolar da universidade anfitrid) sublinha a importancia da sua fungao.
\\% universitat élan anes GUTENBERG _
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Desconfortavel

Irritado, inseguro

) Ignorada, ndo respeitada
val

Continua

Um professor convidado ao Centro
Académico de Educagdo da
universidade para pedir informagGes. A diretora
do gabinete da-lhe informagdo detalhada, mas o

professor realmente ndo presta atencdo e,

Humilhada

finalmente, pergunta pelo seu chefe. Entretanto,

de repente, vai-se

HIERARQUIA:

Na sociedade da narradora, as pessoas lutam por
igualar a distribuicdo de poder e exigem justificagGes
para as desigualdades geradas pelo poder. Isto significa
gue se evitam hierarquias. A narradora sempre se
dirigiu ao professor convidado pelo seu titulo completo
(Professor). Ele préprio ndo se dirigiu a narradora
utilizando o seu titulo completo (Doutora).

CORTESIA:

O professor convidado foi indelicado ao olhar para
baixo, para a mesa, ao verificar as mensagens do seu
telemédvel, ao ndo olhar na cara ou nos olhos da
narradora e ao organizar os seus papéis. Ele parecia
nervoso e distraido.

N\ g
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embora do gabinete.

IGUALDADE DE GENERO:

E esperado que homens e mulheres tenham os
mesmos direitos. Os papéis de género estdo
sobrepostos. Atualmente, ha muitas mulheres que
estdo a dirigir unidades académicas em instituicdes
de ensino superior. Ele ndo teve em consideragdo a
apesar de ser seu

anfitria feminina, mesmo

convidado.

COMUNICAGAO DIRETA / INDIRETA:

Para a narradora, a linguagem corporal do professor
convidado foi muito clara e ofensiva. E um sinal
muito forte ndo receber uma resposta a uma
pergunta direta. E uma quebra da reciprocidade que
identifica um problema maior, de que algo estd
errado no processo de interagdo. E rude abandonar
uma reuniao de repente e sem nenhuma desculpa.

AMEACA IDENTITARIA:

A narradora sentiu-se ofendida, desrespeitada e ndo
levada a sério no seu papel de diretora de um
servico da universidade.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Um professor convidado vai ao Centro
Académico de Educacdo Continua da
universidade para pedir informagdes. A diretora
do gabinete da-lhe informagdo detalhada, mas o
professor realmente ndo presta atencdo e,
finalmente, pergunta pelo seu chefe. Entretanto,

de repente, vai-se embora do gabinete.

HIERARQUIA — PODER SUPERIOR DISTANTE A
SOCIEDADE:

SOCIEDADE MASCULINA:

Diferenciacdo superior baseada no género. Os homens

As pessoas que, na sociedade, exibem um grande grau precisam de ser assertivos, inflexiveis e orientados para

de distanciamento ao poder aceitam a ordem os factos materiais, enquanto as mulheres necessitam

hierdrquica de que cada pessoa tem um lugar e, por de ser modestas e sensiveis (nenhuma posicdo de

isto, ndo ha necessidade de justificacdes adicionais. Na lideranca nos setores profissionais)

imaginacdo do professor convidado, podera nao ser

usual o facto de uma mulher liderar sozinha uma

unidade tdo importante como esta, sem ter um chefe

(homem). Ele assumiu que parte da sua recegado VERIFICACAO DA INFORMACAO:

apropriada e correta deveria ter sido efetuada por um Muito provavelmente, ele estava 3 espera de uma

chefe homem ao recebé-lo enquanto professor verificagdo da informagdo dada por parte de alguém

convidado do sexo masculino. masculino, e.g., uma pessoa bem informada e de

confianga.

COMUNICAGAO / INDIRETA:

Para mostrar o seu desgrado, o professor enviou sinais
corporais claros que indicavam que ele ignorou as
informagdes dadas pela narradora.

\~Z universitat élan awnes GUTENBERG
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Género/Sexo: Como é que as outras nacionalidades lidam com géneros diferentes? E um tépico
tabu? Sera possivel explicar a uma pessoa estrangeira que, na Alemanha, homens e mulheres sdo
iguais?

Comportamento comum: Que outros papéis de interagcdo e de cordialidade sdo comuns em
diferentes nacionalidades?

Que outros papéis, dentro das escolhas familiares/profissionais sdo comuns nas diferentes
nacionalidades?

OBSERVAGOES

Hierarquia: Futuramente, aquando da comunicagdo via email, talvez ajude atestar claramente
que a diretora do departamento é uma mulher. Assim tornar-se-a claro, desde o inicio, que ela é
POSSIVEIS uma lider feminina (escrever Senhora Doutora XXX XXX), especialmente porque, de uma
SOLUGOES perspetiva ndo alemd, o seu primeiro nome ndo a reconhece como sendo alguém do sexo
feminino. Poderia ser anexada uma fotografia quando se enviasse um email. O Gabinete
Internacional poderia também apresentar uma brochura com informagdo basica sobre os
Diretores das unidades (homens e mulheres).
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“DEMASIADAS CORRECOES (ponto de vista da
professora)”

Incidente critico relatado por uma professora de uma universidade na Alemanha, registado em 2019 pela JGU

“Eu sou a diretora do Departamento de Alemdo enquanto Lingua Estrangeira/Segunda Lingua, dou aulas em diferentes
cursos na Universidade de Mainz. Uma estudante dos Estados Unidos da América entregou um relatdrio no seu semindrio
final. Eu considero-a uma excelente aluna, com a possibilidade de fazer um exame final perfeito para a obtengéo do seu
grau de Mestre. Habitualmente, os relatdrios dos semindrios finais sdo entregues, avaliados, e é apenas isso. Ora, os
relatdrios académicos, na Alemanha, sdo muito especiais e pensei que poderia ajudd-la ao tornd-lo num relatdrio
“perfeito” do semindrio e, nas minhas corregbes digitais, utilizei o sistema de corre¢do do word. Devolvi o relatdrio por
email e sugeri que nos encontrdssemos para discutir o relatdrio. Contudo, ndo mencionei que o conteudo em si estava
muito bom e era suficiente para terminar o curso. Antes da reunido de orientagdo, ela frequentou uma outra aula minha
e estava-se a comportar de uma forma algo diferente (ndo se ria, ndo sorria e nGo mantinha o contacto visual). Tivemos
a reunido de orientagdo e em vez estar agradecida, o que eu esperava, ela estava — eu acredito — zangada, frustrada e
profundamente afetada pela minha “ajuda”. Acredito que tenhamos conseguido suavizar o desentendimento.

Estou habituada a trabalhar com estudantes internacionais e um dos objetivos explicitos da Universidade é atrair os
estudantes internacionais, criando aos outros uma cultura de boas vindas”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

A narradora é alem3/japonesa. E uma mulher com cerca de cinquenta anos de idade. Ela pertence
NARRADOR/A a classe social media. Ela é doutorada e trabalha na universidade ha 30 anos. E professora auxiliar
e diretora do departamento de Alemao enquanto lingua estrangeira.

Aquando desta situagdo, a estudante tem a volta de 26 anos. Ela é dos EUA. Vive na Alemanha e
tem um visto de estudante. A sua lingua materna é o Inglés. Na altura deste caso, ela é, por 3
semestres, uma estudante de mestrado no departamento de Alemdo enquanto lingua
estrangeira.

OUTRA PESSOA

Tém como semelhangas: o género e a universidade a qual estdo ambas relacionadas. As
diferencgas entre elas sdo: idades, paises de origem, lingua materna, estatuto profissional na
universidade, os anos passados na universidade em questao.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A situacdo ocorreu numa universidade alema
Fisico ¢ '
OUTRAS PESSOAS N3do estavam outras pessoas presentes
PRESENTES P P :
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Confusa, surpresa
Envergonhada »SUTP

/\

A professora recebeu o relatério de um

seminario de uma estudante e devolveu-o
com muitas correcdes, o que fez com que a
estudante ficasse zangada.

COMUNICAGAO DIRETA:

IDENTIDADE / MISSAO DA PROFESSORA:

Os comentarios da professora foram diretos e escritos A professora entende que é missao do professor

em formato de revisdo no documento da estudante. O identificar os bons estudantes, orienta-los para o
foco estava no contetddo. A comunicagdo nao incluia sucesso e fazer-lhes comentarios para que eles
qualquer conversa de circunstancia ou sequer uma
pequena indicagdo a estudante de que o relatdrio ja

estava realmente bom e que os comentdrios seriam

possam progredir ainda mais.

para o melhorar para um nivel ainda superior. HIERARQUIA:

Os professores existem para apoiar os estudantes.

Eles ndo os ajudam se ndo lhes fizerem comentdrios

extensivos e diretos. Os estudantes ndo precisam,
necessariamente, que o0s comentarios sejam
“enquadrados” num formato amigavel que os faga
parecer menos duros. Para além disso, os professores
nao tém tempo para tal.

\\ // universitat élan sonannes GUTENBERG
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

A professora recebeu o relatério de um
semindrio de uma estudante e devolveu-o
com muitas corregdes, o que fez com que a
estudante ficasse zangada.

IDENTIDADE / MISSAO DA PROFESSORA:

Os professores deveriam focar-se nos seus estudantes,
no seu bem-estar e no seu desenvolvimento. A “missdo
do professor” deveria ser a de um guia, uma fonte de
apoio para os estudantes, com o objetivo de motivar,
ajudar a ultrapassar as dificuldades, em vez de as criar.

Isto significa que os comentdrios teriam de ser efetuados HIERARQUIA:

de uma forma clara e motivadora.
Os professores tém de ter tempo para tecerem

comentarios construtivos, de forma a motivarem os
estudantes. Eles sempre tiveram consciéncia de que o

FALHA NA COMUNICAGAO: facto de tecerem comentarios pudesse ser mal

compreendido. E suposto que eles sejam orientadores

Antes dos comentarios terem sido efetuados houve dos estudantes.

uma clara falta de comunicagao entre a professora e a

estudante. A professora viu um relatério muito bom.

Ela pensou que o relatério apenas necessitava de
alguns ajustes para se tornar um relatério perfeito.
Contudo, a estudante pensou que nada estava bom.

\\% Lniversitat élan onsomes GUTENBERG _
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK y Wlen ihterculturel e JG’U U. PORTO

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Este documento reflete apenas os pontos de vista do autor, e a
& i
* Comissdo ndo podera ser responsavel por nenhuma da utilizagdo que possa ser efetuada através da informagdo que aqui consta.
2 Frasmus+



“¥ soLvine

COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Como é que se da e recebem comentarios construtivos? Como é que escrevemos um relatério ao
longo de um seminario, como € a cultura de comentdrios construtivos (implicitos/ explicitos, orais,
face a face ou escritos), como é que comunicamos? Precisaremos de mais aulas de introdugdo sobre
diferentes paises para os estudantes ou de como trabalhar de forma cientifica?

OBSERVAGOES
Como ¢é entendida a hierarquia nos diferentes mundos/paises académicos? Qual é o papel do
professor e quais sdo os papéis dos estudantes? Como é que eles se relacionam? O que é que os
estudantes internacionais/de mobilidade necessitam, para serem capazes de estudar bem, quando
chegam a um novo pais?

Aumentar a conscientizagdo das equipas e dos estudantes perante as diferentes culturas que
existem no mundo do Ensino Superior. Os comentarios deveriam ter sido entregues com reforgos
positivos desde o inicio do documento. Em determinados contextos culturais, dar uma ajuda extra
ao dar um comentario extra mostra que alguém acredita que o estudante é um estudante muito
bom. Nesta cultura, se nds pessoalmente ndo gostamos de alguém, ndo pensariamos em fazer
comentarios adicionais.

POSSIVEIS
SOLUCOES

N\ g
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DEMASIADAS CORRECOES

(ponto de vista da aluna)

Incidente critico relatado por uma estudante internacional na Alemanha, registado em 2019 pela JGU

"Eu era aluna de mestrado no meu 32 semestre no programa de alemdo como lingua estrangeira / segunda lingua na Alemanha.
O incidente envolveu duas partes - uma com a professora A e outra com a professora B.

Depois de entregar o meu trabalho final, recebi um e-mail da professora A dizendo-me que este trabalho era uma étima
oportunidade para praticar a minha escrita académica e que anexava algumas corre¢des. O meu choque inicial (um e-mail deste
tipo é geralmente reservado para alunos reprovados) foi entdo confirmado quando abri o documento e vi as corregdes: grandes
sec¢des da introdugdo riscadas com alguns comentdrios ao lado. Pareceu-me um e-mail a sugerir que reescrevesse o artigo inteiro.
Isso preocupou-me bastante, porque até ao momento eu tinha recebido apenas uma classificagdo, que era exatamente dessa
professora A, com uma nota que indicava que eu precisava de trabalhar na minha escrita académica. Por esse motivo, eu ja havia
me encontrado com a professora A e achei que a reunido ndo tinha sido Gtil.

No dia seguinte, vi a professora A depois da aula. Afirmei que ndo tinha certeza quais eram os pontos fracos da minha escrita e
gue me sentia sobrecarregada com a perspetiva de ter de reescrever todo o trabalho novamente, numa altura em que o excesso
da carga de trabalho ja tinha um impacto percetivel na minha satde fisica e mental. A professora A explicou que a sua intengdo
era ajudar-me. Ela sentiu que a exceléncia manifesta no meu desempenho em aula ndo se refletia no meu trabalho escrito. Ela
explicou que esta era uma oportunidade para eu melhorar, referiu que se eu efetuasse uma simples revisdo teria uma nota mais
baixa. Ela afirmou ainda que, se eu desejasse, ela também poderia apenas atribuir uma nota ao trabalho atual. Eu senti que ela
ndo tinha as ferramentas adequadas para me ajudar a melhorar a escrita académica - eu precisaria de sugestdes concretas: uma
lista de vocabulario, um guido de estilo ou, pelo menos, corregcdes mais concretas. Senti-me bastante frustrada. Mais tarde, no
mesmo dia, falei com a professora B depois da aula dela. Analisamos o texto e ela fez sugestGes, enquanto me assegurava que as
corregdes necessarias eram mais “cosméticas” (de forma) do que outra coisa. Depois dessa reunido senti-me menos pressionada,
fui para casa e revi o resto do trabalho naquela noite.

Encontrei a professora A no dia seguinte e entreguei-lhe a versdo revista do texto. Pedi-lhe desculpa pelo meu comportamento
do dia anterior e agradeci. A professora A também me pediu desculpas e disse que as minhas corre¢des melhoraram
significativamente o artigo. Ela sugeriu pequenas alteragdes na versao revista, enfatizando que eu ndo precisava necessariamente
de as considerar. Concordei com as mudangas, fiz as revisdes necessdrias e entreguei a versdo final do artigo mais tarde, naquele
mesmo dia.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

A narradora tem cerca de 26 anos. E dos EUA. Atualmente, mora na Alemanha e possui um visto
NARRADOR/A de estudante. A sua lingua nativa é o inglés. No momento do incidente, ela é uma estudante de
mestrado de alemdo como lingua estrangeira, por trés semestres.

A professora é alem3/japonesa. E uma mulher com cerca de 50 anos de idade. Pertence a classe

gI:JS-I.;;l:)A,\A social média. E doutorada e trabalha na universidade de Mainz ha 30 anos. E professora assistente
e chefe do departamento de alemao como lingua estrangeira.
SEMELHANCAS Tém como semelhangas o género e a universidade com a qual estdo relacionadas. As diferencgas

sdo: idade, pais de origem, idioma nativo, status profissional na universidade, anos de

E DIFERENCAS A . . ~
permanéncia na universidade em quest3o.
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ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO

A situacdo aconteceu numa universidade alema.

A professora B ndo estava presente durante a conversa com a professora A, mas foi

OUTRAS PESSOAS o o

PRESENTES uma conselheira importante no desenrolar da situagao.
Mais tarde, no mesmo dia, a aluna conversou com a professora B sobre o seu texto. Ela

CONTEXTO deu dicas concretas. O facto de ela se sentar com a narradora e ler o artigo foi o que
SOCIAL realmente fez a diferenca. Ela garantiu que o trabalho tinha qualidade, mostrou as
ALARGADO areas menos fortes da sua escrita, trabalhou-as com a estudante e deu-lhe orientacges.
£ wniversitit oélan onsss GUTENBERG
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Ansiosa

Frustada

Insegura
Zangada

Chocada
A aluna entregou um artigo/trabalho académico e recebeu-o de volta Desamparada

com muitas correcdes relativas ao idioma, estilo e gramatica, que
tiveram um impacto nocivo no comportamento da estudante em
/| relacdo a professora que corrigiu o trabalho.

COMUNICAGAO / FACEWORK:

SINDROME DO IMPOSTOR: Pode acontecer que estudantes estrangeiros

A comunicacdo oral em vez de um longo feedback por e-mail - " . 7 )
com boas notas se sintam como "impostores" quando obtém notas mais

poderia ter evitado o mal-entendido. A aluna saberia que o artigo
é bom e que todas as corregdes foram feitas apenas para melhorar
o texto e ajuda-la a obter uma nota ainda mais alta. A professora
A forneceu um feedback critico, o que pode ser um ato ameagador.
A professora A usou estratégias de feedback com as quais a
narradora ndo estava familiarizada. Transmitiu o feedback de uma

altas do que os nativos, especialmente se eles acham que tém competéncias
linguisticas mais baixas, pensando "é impossivel eu acompanhar os falantes
nativos". Sendo avaliada apenas pelas suas competéncias gramaticais, todos
os seus medos se tornaram realidade e ela ficou muito ansiosa com os
resultados do final do ano.

maneira indelicada. O feedback positivo foi comunicado de forma

muito implicita. SAUDE FiSICA E MENTAL: A maior parte dos estudantes internacionais

encontram-se sozinhos no pais estrangeiro, sem o seu sistema de apoio (familia,

amigos). Escrever num idioma ndo nativo pode ser uma tarefa muito longa, dificil
e stressante, e o trabalho universitario pode acrescentar ansiedade a um modo

IDENTIDADE: A autoconfianca académica da estudante
internacional ndo esta bem estabelecida; portanto, a identidade
como investigadora é facilmente questionada; ansiedade em
relagdo a carreira cientifica. Pareceu confirmar muitos medos
subjacentes que muitos estudantes estrangeiros costumam sentir
- algo como a sindrome do impostor: “o meu alemdo ndo é bom o

” o

de vida que ja serd mais stressante do que o de um local (lidar com o cartdo VISA,
morar sozinho pela primeira vez, sem conhecer a cidade, sem ter muitos amigos,
etc). Os professores devem estar cientes disso, sem tratar os estudantes
internacionais e nacionais de forma diferente.

suficiente / a minha escrita esta repleta de erros flagrantes”, “n3o
hd como eu conseguir acompanhar falantes nativos "," é evidente
que ndo pertengo a este local devido as minhas competéncias

linguisticas",etc.

TEXTOS NAO NATIVOS (TRATADOS COMO NATIVOS): ao receber muitas
corre¢des na gramatica e ndo focar no conteldo, o narrador sente que
estd apenas a ser corrigido e ndo é recompensado por todo o esforgo que
fez, considerando que escreveu o artigo numa lingua estrangeira. Esse
pode ser um problema muito comum para estudantes internacionais,
especialmente quando eles precisam de escrever num idioma totalmente
diferente. A narradora explicou as emogGes e os sentimentos que podem
ocorrer quando um professor julga duramente as suas competéncias
gramaticais e quando a trata da mesma forma que trata um estudante
nativo.

HIERARQUIA: Criticas extensivas de um professor podem ser
um julgamento destrutivo para o estudante.

£ universitat élan swannes GUTENBERG
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

A aluna entregou um artigo/trabalho académico e recebeu-o de volta com
muitas corregdes relativas ao idioma, estilo e gramatica, que tiveram um
impacto nocivo no comportamento da estudante em relagdo a professora que
corrigiu o trabalho.

COMUNICAGAO: Na Alemanha, as pessoas d3o feedbacks muito longos e
rigorosos. Ndo "desperdicam" o seu tempo comegando pelas coisas

Hieraquia: A Professora quer comunicar de forma frontal. A
estudante ndo estd habituada a isso e interpreta mal o feedback e
as corregoes, ficando a pensar que o trabalho é um fracasso total.
Os professores devem estar cientes das diferengas de interagdo
social e tentar encontrar a melhor maneira de lidar com os
problemas dos estudantes internacionais (interagdo presencial,
apos as aulas, no gabinete, etc...)

positivas. Comegam diretamente com as coisas que podem ou devem ser
melhoradas. Mas seria mais Util dar feedback sobre o contetdo primeiro e
reservar criticas a linguagem e ao estilo para depois. A forma da escrita
cientifica é muito diferente e a professora acha importante trabalhar com
precisdo. Poderia, no entanto, ser importante recordar as dificuldades com

que os estudantes internacionais se deparam a escrever numa lingua

CORRECAO E VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO: Para os
estudantes internacionais, por vezes é dificil ser recompensado pelos

estrangeira, e que é muito dificil dominar a lingua alema ou falar a um nivel
muito elevado.

muitos marcos que alcangam. Se as corregdes sdo necessarias e

exigidas no contexto do Ensino Superior, podera ser Util adicionar

IDENTIDADE: O autoconhecimento do papel de professor. Como ensinar os .
uma nota que sublinhe o progresso alcangado pelos estudantes

alunos (como iguais, leva-los a sério) e como dar feedback. Investir muito
tempo e trabalhar nas corre¢des dos artigos deve ser Util e ndo totalmente
desencorajador. A professora passa muito tempo nas corregdes e quer
apoiar os estudantes a melhorar a sua qualidade de escrita, especialmente
quando sabe que ja estdo a ser bons alunos e que, com alguma ajuda,
poderiam fazer ainda melhor.

internacionais ou ser mais especifico na corregdo (especificando por
que razao as corregdes foram feitas, explicando as regras da escrita
académica, dizendo que o trabalho é suficiente para aprovagdo e que
o estilo académico é excelente).

\\// universitat élan smannes GUTENBERG
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Apoio Internacional aos Estudantes: Como se pode apoiar e acolher os estudantes
internacionais e de intercdmbio quando chegam a um novo pais e a uma nova
universidade, com uma cultura académica diferente? Muitas vezes, os alunos sentem-

= in ros, as vez dos, ndo sabem com quem podem falar, sentem-se sés e
OBSERVACOES se inseguros, as vezes assysta ) . q p ,
sobrecarregados com muitas tarefas diferentes.

Comunicagdo: Entre professores e alunos ha uma relagdo hierarquica. Os alunos
dependem dos seus professores. E importante tentar evitar mal-entendidos.

Apoio Internacional ao Estudante: Seria importante ter embaixadores/assistentes de
estudantes de diferentes paises e continentes, que estejam presentes nos dias de boas-
vindas, e mesmo antes, quando se candidatam a uma institui¢do de ensino superior.

POSSIVEIS N , : —
~ Comunicagdo: Entre o professor e o estudante internacional as regras de comunicagdo
SOLUCOES n . e
e feedback tém de ser claras e compreensiveis para todos. Talvez possam ser clarificadas
no inicio da sua relagdo, no primeiro dia de aulas, e, se possivel, em colaboragdo entre
alunos e professores.
\\% S Lniversitat élan jonannes GUTENBERG _
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O incidente “MULHER SILENCIOSA”

Incidente critico relatado por uma funciondria de uma Instituicdo de Ensino Superior na Alemanha, registado em 2019

“0 Centro de Servigcos Familiares oferece servigos de aconselhamento para os pais, combina todos os servigos disponiveis
nesta drea, atua como um ponto central de contacto para estudantes e empregadores que estejam a procura de
informacgdo e ajuda-os nos seus estudos/carreira e assuntos relacionados com a familia.

Durante o hordrio aberto de consultas, um casal chegou para uma consulta, ndo tendo tinham agendado
antecipadamente uma hora com o Centro de Servicos Familiares. Nesta altura, ndo sabia o nome do casal. Cada um deles
apresentou-se a si proprio. O homem explicou que a sua mulher tinha come¢ado a estudar na universidade e que ele
estava a trabalhar noutro sitio fora do campus. O casal tinha, obviamente, um contexto intercultural/internacional uma
vez que a sua pele era um pouco mais escura, falavam com um sotaque forte e ela usava um lengo na cabeg¢a. Ninguém
disse nada durante alguns sequndos. Para além disso, depois de uma pequena pausa, ele comegou a falar comigo. Ele
perguntou por jardins de infdncia para os seus filhos mais novos (nesta altura tinham 3 filhos). Perguntei as idades das
criangas e quais as suas escolas ou jardins de infdncia no momento. Para além disto, depois do marido responder as
minhas questoes, dirigi-me diretamente a mulher e perguntei qual era o seu tema de estudos na universidade e pedi-lhe
mais detalhes acerca do seu hordrio. Mas, uma vez mais, era apenas o homem que falava comigo e que me dava todas
as respostas. Disse-me que ela tinha comec¢ado a estudar farmdcia. O casal ndo interagia um com o outro, nem de forma
verbal nem ndo verbal. Portanto, nGo consequi perceber se algum deles se sentia desconfortdvel com esta situacgdo.

Para mim, esta foi uma situa¢do muito frustrante porque queria saber mais sobre ela e ajudd-la a conciliar a vida de
estudante com os deveres familiares, de forma a que fosse compativel, porque néo é fdcil cuidar de criancas enquanto se
estuda ao mesmo tempo. No final da nossa reunido, pedi-lhes os nomes e enderecos de email (para manter o contacto).
Mais uma vez, apenas o homem reagiu, escrevendo apenas o seu home e o seu endereco de email.

Depois de eles sairem, fiquei a pensar no que teria acontecido e se teria havido um conflito entre o casal. Serd que a
mulher fez algo que o marido ndo concordava? Porque é que ele era o unico que respondia as minhas questdes? Porque
é que ela ndo respondia as minhas questées? No inicio da conversa, eu referi que poderiamos falar em Inglés ou em
francés. O homem recusou respeitosamente, dizendo que a sua mulher entendia alemdo. Tentei fazer com que a sessdo
fosse o mais agraddvel possivel. Ocorreu num pequeno gabinete com uma mesa de reunides e havia café/dgua/chd, etc”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DA IDENTIDADE DO NARRADOR E DA PESSOA NA ORIGEM DO INCIDENTE

Aguando a situacdo, a narradora é uma mulher de 37 anos de idade e é alema. Ela tem
NARRADOR estado a trabalhar na universidade ha cerca de 15 anos e atualmente ela é responsavel
pelo departamento de desenvolvimento pessoal do Centro de Servigcos Familiares.

A outra pessoa é um homem marroquino com, aproximadamente, 30 anos de idade, que

OUTRA PESSOA - . . ~
nado tem estatuto de estudante na universidade em questao.

Tém como semelhancas: as suas idades e o facto de eles ndo terem estatuto de estudante.

SEMELHANCAS E R . . . , ..
¢ Tém como diferencgas: as suas nacionalidades, o género, estatuto profissional, a sua cor de

DIFERENCAS
pele
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ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO Era uma situagdo oficial de aconselhamento num gabinete universitario.
Fisico

Existia também a esposa da pessoa na origem da situacdo. Ela era estudante na faculdade
OUTRAS PESSOAS de farmacia da mesma universidade. Ela ndo falava, mesmo sendo a estudante inscrita na
PRESENTES universidade, e mesmo quando a narradora falou diretamente para ela, foi o seu marido
que respondeu.

CONTEXTO
SOCIAL Situacdo formal de aconselhamento, numa estrutura “segura”.
ALARGADO
\\% niversitat élan onanes GUTENBERG _
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(}o@ Um casal dirigiu-se ao Centro de Servicos Familiares da JGU "7%
b,b"\o para receber aconselhamento acerca dos locais dos jardins de
6{@ infancia para um dos seus filhos visto que a esposa tinha o
® estatuto de estudante. Quando a narradora colocou perguntas
aos dois, apenas o homem respondeu.

GENERO - IGUALDADE ENTRE HOMEM E MULHER: Na perce¢do da
narradora, igualdade significa que quer os homens quer as mulheres
tém direitos iguais. Isto significa que ndo existe hierarquia quando
se estd a ter uma conversa. Qualquer pessoa podera expressar a sua
opinido pessoal, os seus pareceres e poderd contribuir para a
conversagdo com outros. Para a narradora, a visdao de uma mulher
emancipada tem de ser caraterizada por igualdade. Ela tem os
mesmos direitos que os homens tém. Ela ndo se deve reduzir a
determinadas regras antigas (mde, esposa, filha, dona de casa), mas
ela é livre e podera escolher o seu estilo de vida.

COMUNICAGAO: A forma de comunicagdo preferencial da narradora
é a forma direta, a comunicagdo verbal. O problema é a ndo
comunicagdo da esposa. A expectativa é que todos os que estdo
presentes numa reunido falem uns com os outros. Também é
esperado que todos sejam iguais em relagdo ao nivel de participacao
na comunicagdo. A narradora é demasiado cuidadosa ao colocar a
questdo a ambos: “Qual é a tua opinido?”, evitando dirigir-se
diretamente a mulher estudante, e levar a comunicagdo a um meta-
nivel ao perguntar: “Porque é que tu prépria ndo respondes as minhas
questbes? Porqué?” Porque ela ndo queria correr o risco de ver a
situagdo escalar. Nem para ela, nem para a mulher estudante.

£ niversitit
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INDIVIDUALISMO: A narradora acha estranho que a
mulher ndo tenha ido ter com ela sozinha, o que reflete
uma expectativa individualista..

HIERARQUIA: Todos os esfor¢os que na narradora faz para
quebrar o gelo entre ela e a pessoa mais importante (mulher
estudante) foram ignorados/rejeitados quer pelo marido quer
pela esposa. Talvez o casal soubesse que ndo dependiam da
narradora. A narradora ndo estd em posicdo de decidir se
alguém terd acesso a um bom jardim de infancia ou ndo.

RECIPROCIDADE: A narradora esperava que a esposa, e Ndo o
marido, respondesse as questdes que lhe foram dirigidas. As
sociedades modernas ocidentais tendem a favorecer a
reciprocidade imediata. As boas vindas sdo habitualmente
respondidas pelo outro, umainiciativa de interagdo produz uma
reagdo por parte do outro. Quando a narradora faz uma
pergunta e a esposa ndo as responde, vai contra as regras de
comunicagdo e é interpretado como um sinal de desequilibrio,
de comportamento fora do normal; nds ndo estamos
habituados a isso.
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Um casal dirigiu-se ao Centro de Servigcos Familiares da JGU
para receber aconselhamento acerca dos locais dos jardins
de infancia para um dos seus filhos visto que a esposa tinha
o estatuto de estudante. Quando a narradora colocou
perguntas aos dois, apenas o homem respondeu.

HIERARQUIA: O marido era condutor em part-time e a sua mulher
ficava em casa com os filhos. A mulher ja tinha estudado no seu pais de
origem (ndo sabemos se ela se licenciou) e decidiu continuar os seus
estudos na Alemanha. Parece que a dificuldade era a de a) a mulher iria
deixar de ficar em casa com os filhos e b) ela comegava a estudar

PAPEIS DE GENERO: As mulheres s30 menos importantes que
os homens, as mulheres dependem dos homens. As mulheres
tém de fazer o que os maridos mandam. Elas ndo sdo livres.
Elas tém de obedecer. Elas tém de se cingir as regras
tradicionais.
enquanto ele fazia entregas em pequenas quantidades.

COMUNICAGAO: Se um homem (marido) esta presente e
fala, ndo ha necessidade/permissdo para a mulher falar.

N\ g
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODEREMOS ESBOCAR FACE AO ACOLHIMENTO DE ESTUDANTES
INTERNACIONAIS E AO TRATAMENTO DE DIFERENGAS CULTURAIS EM GERAL NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Temos de aceitar e entender que a nossa definicao de liberdade e igualdade é diferente
da de outras pessoas. Talvez o relacionamento de um casal ndo seja o que parece ser
OBSERVACOES quando 'eles se apresentam em publico. Talvez a mulher estej'a fgliz comasuavidaea
oportunidade de estudar na Alemanha, na nossa perspetiva, seja vista como um pequeno
passo. Nado existia violéncia nesta situacao, ndo havia choro, nenhum sinal claro de existir
desconforto por parte da mulher.
Existe uma barreira que ndo devemos atravessar: Julgar o comportamento de um homem
POSSIVEIS /casal por um comportamento que ndo entendemos. Temos de ser cuidadosos antes de
SOLUCOES julgar indevidamente alguém em determinada situacdo, com base na nossa perspetiva
ocidental. Aprender mais sobre outras culturas e sobre comunicar nestes casos. Como
poderemos melhorar a situacdo? Talvez entendé-la em primeiro lugar?
\\% wniversitat Oélan onanves GUTENBERG jG’U BAPORTO
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“Piadas sobre o Holocausto”

Incidente critico relatado por um estudante internacional alemao nos Estados Unidos, registado em 2019 por JGU

“Durante a minha experiéncia como monitor numa faculdade nos Estados Unidos da América, encontrei muitos estudantes
internacionais com quem passava bastante tempo. Um dia, enquanto estdvamos a almogar com um casal também
internacional e amigos norte-americanos, a nossa conversa virou-se para o topico da Il Guerra Mundial e Hitler — como
frequentemente acontecia. Eu senti que isso é algo de que as pessoas gostam de falar quando os alemdes estéo presentes. Eu
ndo me importo de falar sobre estes tdpicos na medida em que é importante recordar essa parte da histéria da Alemanha e
geralmente ndo me sinto pessoalmente atacado ou ofendido quando as pessoas apontam as atrocidades no Holocausto que
foram cometidas pela Alemanha Nazi. Contudo, durante a nossa conversa, um estudante arménio e um estudante francés
comegaram a fazer a saudagdo de Hitler “brincando” para ver como é que eu iria reagir, enquanto também me perguntavam
se eu jd tinha satisfeito a minha “quota didria de queimar Judeus” para aquele dia. Eu disse-lhes que piadas como essas eram
de mau gosto e que ndo era realmente respeitoso falar sobre vitimas do Holocausto desse modo. Ndo foi a primeira vez
disseram algo como aquilo (o estudante francés regularmente comegava a farejar quando entrava em minha casa para me
dizer que cheirava a Judeu queimado), portanto eu fiquei realmente zangado quando eles disseram que ndo é nada demais e
que eu deveria apenas acalmar-me e ultrapassar isso e deixar para Id. Eu levantei-me e sai sem dizer nada mais — néio voltei
a estar com eles até ao fim do semestre”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA QUE ESTA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

No momento do incidente, o narrador tem 22 anos de idade e é um homem alemdo cuja lingua
nativa é o alem3o. E estudante e monitor que esta na universidade em questo pelo periodo de 1

NARRADOR/A
ano.

As outras duas pessoas sdo respetivamente de nacionalidade arménia e francesa. Tém 20 e 21
OUTRA PESSOA anos de idade. Sdo ambos homens. Eles sdo ambos estudantes. O homem francés tem estado na
universidade pelo periodo de 1 ano, enquanto que o arménio por 2 anos.

Tém como semelhangas: o seu género, a sua idade, o seu estatuto de estudantes e o tempo
SEMELHANCAS E passado na universidade em questdo. Tém como diferengas: a sua nacionalidade e a sua lingua
DIFERENCAS materna.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO

FisICO Situagdo informal: almogar juntos como um grupo de jovens estudantes; local fisico: a cantina.

OUTRAS PESSOAS | Estavam 4 outras pessoas, 1 americano, 2 espanhdis e 1 nativo da Groneladia. Ndo estava nenhum

PRESENTES outro alemdo presente. Eles ndo reagiram a estes comentarios.
CONTEXTO . . o . N .. ..
SOCIAL Tem havido situagGes similares nas alturas em que o rapaz francés e o rapaz arménio estavam de visita
ALARGADO ao narrador no seu apartamento.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Raiva, Farto, Curioso

Desconsideracao

A

Enquanto estavam na cantina da universidade, uma
discussdo inicia-se entre dois estudantes e o narrador; a

conversa sobre Hitler, Judeus e Il Guerra Mundial comegou
nos comentdrios que foram feitos em relagdo a pessoa
alema (narrador).

Ameacgando a identidade nacional:
Respeito para com as vitimas:
Os alemades sdo criticos sobre a sua recente histéria e
Piadas sobre o Holocausto s3o de mau gosto. E
desrespeitador falar sobre as vitimas do Holocausto desse
modo. Piadas antissemitas ndo sdo tolerdveis.

especialmente sobre Hitler. Hd um forte sentimento de
vergonha relativamente a este capitulo da histdria e
parece que os alemaes sao indelevelmente associados
com esta parte da sua histéria. E um fardo que faz com

que seja dificil falar sobre isto com neutralidade. Piadas
com ndo alemdes sdo um assunto tabu.

Comunicagdo direta / indireta:

O narrador ja havia enviado sinais claros de que “demais é
demais”. Para ele, a comunicagdo nao foi politicamente
correta.

Assuntos politicamente corretos:

Parece que existem alguns assuntos tabu que o sdo, apenas
para uma identidade nacional especifica, particularmente
relacionados com os eventos histéricos do passado. Isto é
claramente um assunto muito suscetivel e que pode
provocar uma reagdo muito forte se nao for tratada de
forma respeitosa.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Enquanto estavam na cantina da universidade, uma discussdo inicia-se
entre dois estudantes e o narrador; a conversa sobre Hitler, Judeus e Il
Guerra Mundial comegou nos comentdrios que foram feitos em relagdo
a pessoa alema (narrador).

Assuntos politicamente corretos:

Cultura e interiorizagdo de humor racista:

Ha diferentes “linhas vermelhas” ou tabus em

. . . Lo Os franceses tém um tipo diferente de humor negro, mesmo
diferentes paises e para diferentes individuos. Para os

. o ~ entre os mais jovens. Piadas antissemitas estdo bastante
participantes ndo-alemdes na conversa este assunto

s . . . , espalhadas e sdo o simbolo de um humor especifico,
permite diferentes tipos de piadas, e isso é algo de P P

que se podem rir. A perce N T propagado por Pierre Desproges ou Dieudonné. Esta forma de

. . fazer graga com quase tudo e todos, sem sequer se dar conta
ndo é a mesma para o narrador: ndo é um assunto
engragado sobre o qual se possa fazer piadas, isso é

totalmente desrespeitador a partir da perspetiva do

de quao dificil pode ser para uma pessoa alemd, faz com que
seia muito dificil estabelecer uma boa relacado.

narrador alemdo.

Fronteiras de comunicagdo:

Respeito por outros momentos criticos da Histdria:

O que é educado e o que é provocador pode precisar de ser
Os estudantes ndo tém respeito por tdpicos especificado e explicado quando se encontra alguém que faz
potencialmente criticos respeitantes as origens histéricas este tipo de piadas de “humor negro”.

de outras nagGes. Foi uma situagdo desconfortavel, mas

ndo teve consequéncias visiveis para a popularidade do

narrador.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Antes de fazer piadas com os outros: Pense sobre possiveis tabus que existem e que topicos
criticos e aspetos das diferentes culturas existem na histdria da nagdo. A linguagem corporal
SOLUCOES pode frequentemente ser reveladora em situagGes ofensivas. Se escutarmos com atencao
POSSIVEIS também podemos ler/ouvir entre as linhas.
L
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“Sentar no chao”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, em Paris, registado em 2019 pelo Elan Interculturel

Aconteceu nos primeiros dias em que estava a estudar em Franga. Eu entrei na aula de teatro, que era num
anfiteatro — chamado anfiteatro 4. O professor ja 1a estava, sentado numa cadeira no meio do palco. No inicio,
estdvamos todos sentados nas cadeiras em circulo, quando, de repente, uma aluna (Fanny) decidiu deitar-se e ouvir
o professor deitada no chdo. O professor ndo se aborreceu, ou pelo menos ndo deu sinal disso. Pouco depois, os
outros seguiram-na, deitando-se no chdo ou sentando-se livremente no espago em frente ao professor, que
continuou sentado na sua cadeira.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
NARRADOR/A No momento do incidente a narradora tem 24 anos e é oriunda da Russia. Ele ja se encontrava
em Franga hd ano e meio, como estudante de mestrado em teatro.
OUTRA PESSOA Professor de 60 anos de idade, a trabalhar na universidade ha 20 anos. Ele é francés e
heterossexual.
SEMELHANCAS E Semelhangas: integram a mesma aula de teatro, na universidade. Diferencas: o pais de origem,
DIFERENCAS o0 seu estatuto (imigrante-nativo e estudante-professor) e a sua idade.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO Contexto universitario. O anfiteatro com o palco e a plateia, o espago ndo-formal onde
decorria a aula. A aula universitaria era um mestrado em teatro.

TRAS PESSOA!
ou S PESSOAS Grupo de estudantes da sua turma (aproximadamente 20 pessoas) e o professor.

PRESENTES
:SSXEXTO Faculdades de Belas Artes e de Artes Performativas tém a reputagdo de serem mais “ndo
ALARGADO conformistas”, menos ligadas as formas de dar aulas de outros departamentos.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Intimidada

Envergonhada

Zangada

Chocada

Decepcionada

Enquanto ouve o professor, uma estudante decide deitar-
se no chdo e o professor ndo reage.

Comunicagao nao-verbal de respeito: Respeito é expresso através da

do” é claramente

Aprendizagem acontece quando o corpo esta imével: para que N . . o
repressdo de um movimento disruptivo. “Deitar no chdo

exista aprendizagem ndo ha necessidade de movimento, o

L " uma comunica¢do de confronto com a autoridade, logo um sinal de
corpo deve estar imdvel para permitir que a mente se foque.

desafio.

Autoridade equivale a disciplina: autoridade s6 existe quando ha Autoridade é importante para a aprendizagem: se ndo houver

disciplina, ndo ha outra forma para ter estatuto e poder. manifestacdo de autoridade, isto significa que o professor ndo merece essa

autoridade. Logo, isso significa que ndo ha conhecimento, logo ndo ha

aprendizagem possivel. Ela sentiu uma grande falta de autoridade, que esta

Quebrar o cenario expectado: Vivenciamos cada situacio com um diretamente relacionada com a ideia de conhecimento, uma falta de

“cendrio expectado” que ndo é necessariamente consciente, mas autoridade que pode ser traduzida numa falta de aprendizagem.

que se traduz em expectativas concretas sobre a coreografia

corporal de como a situagdo vai acontecer. Se nessas expectativas
existe alguma margem de liberdade, também existem tabus,

Uma ideia diferente do uso do espa¢o na universidade: No

limites inultrapassaveis. Quando estes sdo ultrapassados, o ambiente universitario russo, no é possivel comportar-se desta
implicito ou ndo-consciente torna-se repentinamente foco de

consciéncia e cria uma sensagdo de quebra, de perda do quadro de

forma (deitar-se, sentar no chdo livremente) em frente ao
professor que esta a dar aula. Temos de respeitar os cddigos, ndo
referéncia. estar ao mesmo nivel que o professor, ndo perturbar o professor
com 0s NnOssos Mmovimentos, 0S NOssOs comportamentos.

Deitarmo-nos em frente ao professor é uma falta de respeito,

. . . . falta de atengdo e de concentragdo. Demonstra que o que esta a
Consciéncia da separagdo dos outros: Nesta situacdo, em que para o T . L .
acontecer ndo tem importancia, particularmente o que o

narrador a postura de deitar-se pertence ao espaco informal e ndo deveria L
professor estd a dizer.

ser tolerada no espago formal da universidade, onde disciplina e
autoridade sdo elementos criticos, quebrar o cendrio expectado cria uma

disrupgdo muito intensa. Ao mesmo tempo, também é uma disrupgdo
entre ela e os colegas, pois ela percebe que ndo pertence a este grupo que
acompanha esta coreografia; ela pertence a outro.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Enquanto ouve o professor, uma estudante decide deitar-
se no chdo e o professor ndo reage.

Aprendizagem como agdo incorporada: como professor de teatro,
ele pode acreditar que a aprendizagem é uma pratica incorporada,
pode ndo acreditar que a disciplina e a imobilizacdo do corpo sdo

Encorajar a estar presente através do corpo, encorajar o
uso criativo do espago: como especialistas em teatro, ele
necessarias para a concentragdo. Pelo contrario, o professor pode pode encorajar os seus estudantes a estarem conscientes
acreditar que o movimento e o ajustamento corporal podem das necessidades do seu corpo, ajustando-o aos seus

contribuir para o processo de aprendizagem. sentimentos, usando o espago fisico livremente.

Autoridade nao depende da disciplina: na representagdo do
professor, a autoridade ndo depende de disciplinar os alunos, mas
de eles reconhecerem o seu conhecimento e as suas competéncias.
Ele ndo precisa da rigidez para sentir que tem mais estatuto.

v
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A observagdo de um comportamento pouco usual no contexto académico, como sentar
OBSERVACOES no chdo é interpretado como uma falta de autoridade do professor e avaliado como
falta de competéncia e de mérito do professor. A diferenga no comportamento ndo-
verbal é relacionada com a avaliagdo da competéncia do professor.

Tornar explicita a cultura institucional da Faculdade, como regras de comportamento
e cédigos de comunicagdo, podem ajudar a prevenir mal-entendidos. Estas introdugGes

POSSIVEIS sdo frequentemente ultrapassadas porque as Faculdades consideram-nas
SOLUCOES desnecessarias, o que, como se mostra este incidente, pode causar ainda maiores mal-
entendidos.
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“Vai para casa!”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, a estudar em Pais, registado em 2019 por Elan Interculturel

“Um dia, durante a aula, eu ndo estava a prestar atencdo ao professor. Quando o professor se
apercebeu, ele insistiu para que eu fosse ao quadro. Ndo sabia o que fazer porque ndo estava a
entender nada. Entdo, o professor disse-me “Vai para casa, ndo tens nada a fazer aqui”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

No momento do incidente a narradora é uma rapariga, de 23 anos. Apesar de ter origem
NARRADOR/A . . . . . .
chinesa, possui nacionalidade francesa. E uma estudante de bacharelato, mais velha do

que os seus colegas, porque teve de repetir diversos anos.

OUTRA PESSOA O professor é um homem francés, de 40 anos de idade.
SEMELHANCAS E Semelhangas: nacionalidade francesa. Diferencgas: o estatuto (estudante-professor), o seu
DIFERENCAS pais de origem, a idade e o género.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO A sala de aula regular
OUTRAS PESSOAS Toda a turma: os colegas eram mais novos, aproximadamente 18, proficientes na fonética.
PRESENTES
CONTEXTO Se os estudantes internacionais genericamente nao sdo raros nas universidades Francesas,
SOCIAL eles sdo mais facilmente identificados em cursos como Fonética.
ALARGADO
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Humilhada

Chocada
Aborrecida

Necessidade de ser

encorajada Falta de confianca

y

O professor repara que a estudante esta focada no seu telemdvel, pede-
/ Ilhe para responder a uma pergunta em frente a turma e quando ela
/ falha, ele diz-lhe para “ir para casa”.

Profissionalismo e zelo: pelo bem-estar dos estudantes, porque o
professor ndao quis esperar pelo fim da aula, nem Ihe perguntou o
que se estava a passar. Parece que, em Franga, os professores
estdo habituados a dizer aos seus alunos que ndo tém sucesso,
para mudarem de ideias e tentarem outro campo cientifico. No

Respeito: o professor disse-lhe algo que ndo era suposto ter
dito em voz alta e em frente a toda a gente. Ela percebeu a
falta de empatia para com uma estudante em necessidade.

entanto, ndo é usual que este tipo de comentdrios seja realizado
em frente de toda a turma.

Tratamento inadequado: porque, na opinido dela, o professor nunca
teria tido esta atitude se ela fosse uma estudante francesa. Contudo, isto
ndo é claro, por causa do que foi dito antes.
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O professor repara que a estudante estd focada no seu telemovel,
pede-lhe para responder a uma pergunta em frente a turma e quando
ela falha, ele diz-lhe para “ir para casa”.

Hierarquia: o papel do professor é educar os alunos e dizer-lhes
se eles sdo vocacionados para a universidade (aparentemente
comum em Franga). Ele identifica uma ma estudante sem
interesse na aula; por isso na perspetiva dele esta apenas a

Risco de perder o prestigio: « se alguém ndo estd
a ouvir significa que ndo estou a ser respeitado »
pode ter condicionado o professor a agir rapida e

ajuda-la; realizar aquele curso ndo é bom para ela. agressivamente; pode ter-se sentido atacado.

Elitismo: dizer que a estudante ndo tinha perfil para estar a frequentar a
universidade, por isso ndo devia ali estar, refor¢a que apenas os bons devem
estar na universidade; e a discriminagdo associada as origens chinesas de
Amélie, numa aula de Fonética (ela ndo € francesa, logo nunca serd capaz de
realizar um exercicio de fonologia, por isso ndo vale a pena perder tempo a
ajudd-la).
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

OBSERVACOES Porque estava irritado por a estudante ndo estar atenta a aula, o professor humilha a
estudante em frente a turma, através de comentdrios com conotagdes xendfobas.

Em muitos paises — como na Franga — a formagdo dos professores centra-se na
disciplina que vdo lecionar. Assim, é possivel tornar-se um professor universitario sem
nenhuma educag¢do formal em pedagogia. Isto faz com que a formagdo continua em
dominios como a comunicagdo, a relagdo e a gestdo emocional seja mais necessdria,

POSSIVEIS ~ ~
SOLUCOES de forma a que os p.rofessores ndo atuem Som base apenas nas suas emogdes, mas
possam estar conscientes das suas emog¢Oes e que as trabalhem de forma mais
adaptativa. Uma formagdo que promova a consciéncia pode ajudar os professores a
evitarem comentarios com conotagdes xendfobas.
W\ &~ 2 NI ita élan umes GU
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“Ir a casa de banho”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, em Paris, registado em 2019 pelo Elan Interculturel

“O meu choque cultural foi em 2018, no meu 3° ano na Universidade, nos suburbios de Paris. Um dia,
durante o intervalo das aulas para almoco, uma rapariga levantou-se e disse que ia defecar. Fiquei
chocada, porque, para mim, ir a casa de banho é pessoal, intimo. Particularmente ir defecar.
Basicamente é humilhante.

Depois disso, habituei-me ao facto de aqui as pessoas dizerem que véao a casa de banho, porque aqui néo
é desconfortdvel fazé-lo como no meu pais de origem, Mali.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

No momento do incidente Marie, a narradora tem 21 anos, oriunda do Mali. Estava ha um ano
NARRADOR/A em Franga, na universidade. Ela é crista e tem um visto de estudante em Franca. A sua lingua
materna é bambara. Pertence a classe média.

Julie é uma jovem francesa de 21 anos. Ela estd no 22 ano da universidade e a sua lingua

OUTRA PESSOA , A . .
materna é o francés. Pertence a classe média.

Semelhangas: o género, a idade, a classe social e o seu estatuto de estudantes. Diferengas: o seu
pais de origem, o seu estatuto (imigrante — nativa), a sua lingua materna e possivelmente a sua
religido.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FISICO Sala de aula, durante a pausa de almogo.

OUTRAS PESSOAS
Grupo de pares, sem professor.

PRESENTES
CONTEXTO A sala de aula parecia ndo ter impacto no incidente, enquanto a pausa para almogo sim. Em
SOCIAL Franga a pausa de almogo pode decorrer na sala de aula, enquanto outros alunos podem ir
ALARGADO comer fora ou na cantina. No entanto, é comum ficar na sala com uma marmita caseira.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Ofendida

Incompreendida

Envergonhada
Desconfortavel
Durante a pausa para almogo, a Julie disse
alto para o grupo que ia a casa de banho
/ defecar.

Fluidos corporais: Para a Marie, os fluidos corporais sdo temas
tabu. De facto, informagdes sobre urina e excrementos sdo
evitadas o mais possivel em comunicagdes indiretas ou
contextuais. Por exemplo, no Mali é frequente esperar que os
convidados se vdo embora para se ir a casa de banho. Por isso,
para ela foi tdo chocante ouvir alguém falar sobre isso tdo
abertamente.

Hora de almogo: A justaposi¢cdo de comida e excrementos
é particularmente desconfortavel. Se a associagdo ldgica
entre eles é evidente, deve ser evitada, porque reduz os
seres humanos a entidades bioldgicas. Esta relagdo estd
associada a uma sensagdo de vergonha.

Linguagem inapropriada, estatuto e conformidade: Falar sobre
defecar é associado a linguagem inapropriada, o que é conotado
com baixo estatuto social e classe social baixa. Isto é um choque na
universidade, que reclama que é uma instituicdo de pessoal
altamente educado (trabalhadores e estudantes). Para a Marie
integrar-se e ser reconhecida como uma estudante normal é de
grande valor, mas a Julie essas normas nao interessam.

Comunicagdo - considerar as reagdes dos outros: Marie pensou
que a Julie deveria ter em atengdo ao que diz porque os outros
podem pensar mal dela, considerando-a uma ma rapariga e
desvalorizar a sua dignidade e
comunicamos com os outros devemos ter em aten¢do o impacto
gue a nossa comunicagdo tera nos outros: como irdo perceber o
aue dizemos.

respeito pessoal. Quando

Auto-exposicdo e respeito: Falar excessivamente
sobre assuntos intimos implica demasiada exposicdo,
procurar a atengdo dos outros, o que é oposto a uma
comunicagdo humilde e respeitosa. A Marie pensa
que por causa desta exposi¢do intima a Julie ndo tem
respeito por ela propria e que se humilhou
pubicamente.

Adaptacdo cultural / Risco de ficar mal: Marie verificou as
reagGes dos outros e percebeu que ninguém mais ficou
chocado. Ela compreendeu que ndo foi o comportamento
da Julie, mas a sua interpretagdo que fica ressaltada no
contexto. Ela sentiu necessidade de se adaptar e ndo
reagir abertamente.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Durante a hora de almoco Julie disse alto a sua turma
gue ia a casa de banho defecar.

Seguranga e espaco de confianga: A Julie pode sentir-se
segura neste espago, para ela igual aos outros; por isso ela
nunca pensou que este assunto poderia ser tabu para alguém.
Ela sentia-se segura, respeitada e ndo julgada. Simplesmente

livre.

Corpo e os seus fluidos fazem parte da vida: Para a Julie o seu
corpo pertence a si propria e ela sente-se bem com isso. Falar
sobre o seu corpo (qualquer parte dele) é simplesmente normal e
pragmatico. Nao é preciso escondé-lo ou ter inibigGes sobre o
corpo.

Individualismo e comunicagao direta: a comunicagao
é antes de mais nada a transmissdo de informagao,
direta e verbal. ConsideragGes sobre as reagdes dos
outros sdo secundarias. O desejo de se expressar esta

Transgressdo é a norma / identidade do estudante: alguma dose de
transgressdo é ideal para balancear o conformismo e o ndo-
conformismo, de forma a expressar a identidade do estudante sempre
pronto para estar na fonteira, mas sem se esquecer completamente

primeiro. das normas ao ponto de parecer maluco. Em Franga, desde 1960, que

é normal que os comportamentos dos jovens reflitam um pouco de
transgressao e rebeldia. Ser um pouco diferente e ndo se preocupar
com o politicamente correto é sinal de um espirito livre e de uma

Culture-blindness: Marie was a friend, but mente aberta.

Julie did not imagine that this could be a

problematic subject for her. She treated

her like anybody else, without any need to

adjust to possible cultural differences.

o inversitat  @lan el RSN WPORTO

This project has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views only of
o EraSI I lus + the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



¥ soLvINC

COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

OBSERVACOES Os fluidos corporais estdo relacionados com as concegdes de limpeza e pureza, logo
intrinsecamente ligados aos tabus do que é, ou ndo, decente. Por isso, podem gerar
reagGes muito profundas de choques culturais.

Estes tabus também podem ser trabalhados num ambiente seguro e até divertido em

POSSIVEIS formagBes sobre interculturalidade. Ainda assim devem ser tomadas algumas

SOLUCOES precaugdes para que a formagdo ndo seja interpretada como um ensino de boas
maneiras para aqueles que ndo as tém, mas antes uma analise comparativa e inclusiva
de diferentes tabus, de forma a garantir que podem ser respeitados.
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“DESPIR-SE”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, em Paris, registado em 2019 pelo Elan Interculturel

“Quando, em 2014, cheguei a Faculdade de Belas Artes, em Franca, vi alguns dos meus colegas a tirar as suas
camisolas no anfiteatro ou cd fora, quando tinham calor... Mais especificamente, lembro-me de uma colega
(Laurene) ter retirado a sua camisola no anfiteatro, durante uma aula de histdria de arte. Ela estava sentada em
frente a mim, a minha esquerda. Era uma agdo que fazia no dia-a-dia. Ela estava a usar um top por debaixo da
camisola e eu fiquei sem saber para onde olhar e como reagir. Primeiro, para mim, foi um choque, porque na Coreia
ninguém tira as camisolas. NJs vestimos um casaco ou uma blusa que feche com fecho ou botdes. Por isso, eu achei
que o ato de levantar os bragos e tirar a camisola em frente de alguém era interpretado como um sinal de

provocagdo.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE
No momento do incidente a narradora tem 19 anos de idade, oriunda de uma regido rural do

NARRADOR/A Sul da Coreia. Tinha acabado de chegar a Franga, para o inicio do ano académico. Ndo é muito
religiosa e pertence a classe média.

Laurene é um ano mais nova que a narradora - tem 18 anos. E uma rapariga branca, francesa

OUTRA PESSOA . .
e a frequentar a mesma universidade.

Semelhangas: estdo inscritas na mesma universidade, na mesma disciplina. Diferengas: o seu

EMELHANCAS E
S ¢ pais de origem, o seu estatuto em Franga (imigrante vs. nativa) e a cor da pele.

DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A situacdo decorre no anfiteatro da universidade, enquanto todos os alunos estdo a olhar em
FisICO frente para o que o professor esta a projetar.
OUTRAS Estdo presentes 40 estudantes e o professor. Tendencialmente sdo franceses, com
PESSOAS caracteristicas semelhantes as de Laurene. A auséncia de reagdo do professor ao gesto de
PRESENTES Laurene fez com que a narradora percecionasse a particularidade da sua reagdo.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Surpresa, chocada,

Embaracada
nvergonh ; ini i '
envergonhada , Uma estudante, do género feminino, retira

desconfortavel

a sua camisola levantando os bragos
durante uma aula, no anfiteatro. Ela vestia
um top por debaixo da camisola.

EXOPOSIGAO E VULNERABILIDADE

FOMALIDADE DO CODIGO DE VESTUARIO
Na Coreia do Sul, todos os alunos do 32 ciclo e secundario Como os seus bragos se levantam para tirar a camisola, o

usam uniforme, com regras muito restritas: proibicdo de narrador ndo consegue ver o que se esta a passar, nem

unhas pintadas, maquilhagem e alguns penteados, etc. A mexer-se. Nesta posi¢do ela ndo consegue perceber, nem

narradora, que acabou de terminar o secundario na Coreia, controlar as impressdes que causa nos outros.

experimentou um pouco de liberdade no que concerne ao

seu vestuario.

INTIMADADE / PARTES DO CORPO PUBLICAS E PRIVADAS

DIFERENCAS INTER-GENERO , . ~ . ,
O corpo é precioso. N3o deve ser mostrado a ninguém.

Os papéis de género sio muito assimétricos, com os Especialmente no caso das mulheres, a parte de cima do

homens a terem um estatuto maior do que as mulheres, corpo deve ser bem reservada. Exibir partes do corpo ao

de quem se espera que nio sejam independentes ou vestir um top é associado ao desejo de atrair a atengdo

autonomas, mas antes submissas a autoridade do homem. sexual dos homens.

O valor dominante para as mulheres é a modéstia.

DESPIR-SE EM PUBLICO E ATRAIR A ATENCAO

A mudancga de roupa deve ser feita de maneira discreta,
longe dos olhares dos outros. S6 deve aparecer em publico
depois de o ato de retirar a camisola estar finalizado.
Realizar este processo em publico expGe a intimidade
pessoal e é associado ao desejo de atrair a atengdo e de
provocar.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Uma estudante, do género feminino, retira a sua
camisola, levantando os bracos durante uma aula, no
anfiteatro. Ela vestia um top por debaixo da camisola

INDIVIDUALISMO

~ . . EXPOSICAO DO COPRO FEMININO
Laurene n3o parece importar-se com o julgamento

dos outros. Em vez disso, centra-se nas suas E aceitdvel que se mostre alguma pele dos bracos, antebragos

necessidades e desejos (tem calor, tira a camisola). e ombros. Estas ndo sdo consideradas partes privadas do

corpo, que ndo possam ser mostradas em publico.

INFORMADLIDADE (RELATIVA)

A hierarquia entre professores e estudantes e a formalidade
em geral é menos restrita nas Belas Artes do que em outras
instituicdes. H4 uma maior aceitagdo dos estudantes e

também do cddigo de vestuario (um top € aceitavel). VISUALIZAGAO DO PROCESSO NAO POE EM CAUSA A

DIGNIDADE
More freedom is permitted for students, also in dress code

Tirar uma camisola ou outras pecgas de vestuario ndo é
considerado como um ato demasiado intimo, desde que
as partes consideradas “privadas” ndo fiqguem
descobertas. De facto, as mulheres francesas
frequentemente maquilham-se nos transportes publicos,
0 que surpreende os restantes.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O género, também referido como a “dimensdo tabu” (Hofstede) nos contactos
interculturais, apresenta uma grande diversidade de representagdes e abordagens. As
construgcdes de género estdo frequentemente relacionadas com questdes como
respeito, dignidade e decéncia. Por esta razdo é um tépico muito sensivel e que ativa
conflitos e tensoes.

OBSERVAGOES

A formagdo intercultural pode incluir temas que reflitam abertamente sobre as
expectativas e representagdes no que concerne o vestudrio e mais genericamente o
corpo. Estas sessdes ndo devem ser dirigidas apenas para alunos estrangeiros, mas
antes serem uma oportunidade para que todos os estudantes possam explorar em

; conjunto a diversidade cultural nos diferentes dominios da vida e como essas
POSSIVEIS

~ diferengas podem ter impacto na vida universitdria, adotando regras/protocolos
SOLUCOES

conjuntos, se necessario.

SessGes que abordem as concegbes de género sdo particularmente relevantes porque
é possivel que os estudantes se envolvam em relagdes intimas, ou que se considerem
mutuamente como potenciais parceiros e as representagbes de comportamento
apropriado e de género sdo efetivamente muito diversas e sensiveis.
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“Os chineses comem caes”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, em Paris, registado em 2019 pelo Elan Interculturel

“ Um dia, durante uma aula de fonologia, o professor estava a tentar explicar o som [CH] e deu como exemplo a frase “Les
chinois mangent des chiens” [Os chineses comem cdes]. Ela escreveu a frase no quadro e eu realmente ndo entendi como e
porqué ela tinha escolhido este exemplo. Entdo, eu levantei-me e disse alto a professora que nem todos os chineses comem
cdies e que ela néo tinha respeito pela nossa cultura. Ela disse-me para sair porque estava a perturbar a aula.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE

No momento do incidente a narradora é uma mulher de 24 anos. Ela é filha de uma imigrante

NARRADOR/A . . . , ~ » s oA .
chinesa e tem nacionalidade francesa. As suas linguas maternas sdo o francés e o chinés. Ela é
estudante na Universidade ha meio ano.

OUTRA PESSOA A profe§sor é ur’na mulher francesa de 45 anos. A sua lingua materna é o francés. Ela estd na
Universidade ha mais de um ano.

SEMELHANCAS E Tém como semelhangas: o seu género e a sua nacionalidade. Tém como diferengas: o seu estatuto

DIFERENCAS na universidade, a sua lingua materna (chinés) e a sua idade.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FiSICO | Sala de aula regular

Toda a turma estava presente, cerca de 40/45 pessoas (no 12 ano do curso as universidades

OUTRAS PESSOAS R
francesas tém turmas grandes).

PRESENTES
CONTEXTO N&o havia mais estudantes chineses/asiaticos, mas havia outras pessoas de origem Africana. Além
SOCIAL disso, os colegas eram mais novos que Amélie.
ALARGADO
Y wuniversitat élan onsanes GUTENBERG PORTO)
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Desgostosa
Zangada e aborrecida
Culpada
Desvalorizada
Chocada
Humilhada
' Na aula de fonologia, para ilustrar o som ‘ch’ a professora da o
. exemplo “Os chineses comem caes”

Ensinar o respeito pela diversidade cultural: Frases como
esta ndo devem ser toleradas no meio universitario,
especialmente pelos professores. Os professores devem
transmitir aos estudantes o respeito fundamental por
outras culturas; eles ndo devem usar exemplos de outras
culturas como forma de reforgar a superioridade ou a
identificagdo da cultura francesa. Isto ndo deve depender
de existirem estudantes representantes dessa cultura em
particular.

Construgdo do lugar do outro/ desconforto em se colocar no
lugar do esteredtipos habitos
gastrondmicos de outras culturas, mais concretamente fazer

outro: utilizar sobre
declaragbes sobre as coisas estranhas que os outros comem é
um item standard na construgdo do lugar do outro. Este tipo de

frases fortalece as diferengas e divide as pessoas refor¢ando a

A generalizagdo sobre outras culturas ou grupos de pessoas é ma:
a frase “os chineses comem cdes” é uma generalizagdo, que traz
todos os chineses para a mesma categoria — os que comem cdes.
Mesmo que alguns chineses considerem aceitavel comer cdes, nem
todos os chineses concordam. Dizer esta frase, nem a integrar no
pressupbe que
categorizados numa Unica categoria. Uma declaragdo tdo simplista

contexto, todos os chineses podem ser

sobre outra cultura ndo pode ser usada como exemplo na sala de
aula.

Recusa a negociacdo, bloqueio dos outros: a professora
recusou qualquer possibilidade de comunicagdo ou
dialogo com a Unica pessoa chinesa que se encontrava na
sala, para explorar o seu ponto de vista. Tal contrasta com
a expectativa de Amélie de ter uma oportunidade de
aprendizagem para desconstruir esteredtipos e corrigir os

separa¢do entre as categorias “nés “ e “eles”, construindo uma erros.

imagem muito negativa dos chineses. As outras culturas

presentes na sala de uma certa forma coligaram-se contra a

Amélie, porque ela passou a ser “a que come caes”.
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Na aula de fonologia, para ilustrar o som ‘ch’ a professora da o
exemplo “Os chineses comem caes”

Respeito pela diversidade, politicamente correto: se a professora

o . . . ~ Papel nte: | nte é aprender atravé
ndo estiver consciente destes conceitos, ndo pode pensar que eles apel do estudante: o papel do estudante ¢ aprender atraves

estdo relacionados com a sua missdo como professor Se ela ndo doiprofessoneirespeitaioaNUREaIgIssy(dante tem alguma coisa

i Sti ; ra ensinar rofessor.
perceciona nada de mal no uso de esteredtipos, possivelmente ela para ensinar ao protesso

ndo sabe como refletir sobre eles. Ela pode viver na béng¢do da

ignorancia do etnocentrismo, onde factos estranhos de outras Autoridade e mal entendidos: o erro cometido é

culturas sdo evidéncias da superioridade da sua propria cultura. percecionado como uma ameaga 3 autoridade do outro,

como se o professor fosse invencivel e infalivel.

Autoridade e direito a falar: O professor pode dizer Admitindo que ela tinha cometido um erro crasso, e logo

qualquer coisa enquanto o estudante se mantém em perdido a sua autoridade, os erros sdo percebidos como

siléncio; ela teve de sair da sala. Os estudantes ndo tém o estigmas, como algo que deve ser evitado, ndo como algo

direito de confrontar os professores diretamente. Os
professores tém o direito de terminar ou evitar qualquer

inevitavel no processo de aprendizagem. Isto também
reflete a imagem do professor como alguém com
didlogo, retirando o aluno do espaco onde a interagdo conhecimento absoluto e que ndo precisa de aprender
mais nada.

pode ocorrer.

7

Papel do professor / postura profissional: a sua missdo é Unica e

exclusivamente centrada no ensino da sua disciplina (fonologia), ele
ndo precisa de ser um modelo para os seus estudantes nem de lhes
transmitir os valores fundamentais para serem uma melhor geragdo

de pessoas.
\~Z universitat élan swannes GUTENBERG
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A expressdo “politicamente correto” tem ma fama. Por vezes é vista como uma
ferramenta nas mdos das minorias para reprimir e vitimizar alguns membros das
maiorias. Frequentemente esta temdtica é tratada de forma superficial e encoberta
num profundo preconceito, porque impossibilita a sua expressdo e a resolugdo de
questbes que sdo muito relevantes para todos. Pode valer a pena que as comunidades
universitarias tornem isto num debate explicito, discutindo em conjunto o
posicionamento “ideal” da comunidade universitaria perante o politicamente correto,
OBSERVACOES que possa ajudar a criar um lugar seguro para todos e onde todos possam aprender.

Hierarquia — ou: podem os professores cometer erros? Esta situacdo ilustra bem a
dificuldade dos professores em assumirem os seus erros. Ao invés de tomar
consciéncia da generalizagdo que fez e de aproveitar a intervengdo da estudante
chinesa para retificar o que tinha acontecido, ela simplesmente manda-a sair da sala,
refletindo provavelmente o seu ponto de vista do erro. Através desta a¢do ela ndo sé
ensinou a turma que é correto usar esteredtipos sobre outra cultura, mas também que
é correto utilizar uma estratégia de evitamento quando se faz um erro.

Criagdo de uma divisdo interna na turma: independentemente da posi¢ao ideoldgica
relativa a diversidade cultural e ao politicamente correto, os professores devem
refrear os comentarios que possam criar/reforcar as divises dentro da turma com
base a cultura (nacionalidade, etnia, religido etc.).

POSS“{,EIS O valor do respeito pela diversidade cultural e a missdo do professor: muitas

SOLUCOES universidades afirmam que o respeito pela diversidade é um dos seus valores
essenciais. Mas valores essenciais nem sempre sdo bem representados por
professores enquanto individuos. Se este fosse um valor que a universidade realmente
defende, deveriam ser desenvolvidas a¢Oes de formagdo e orientagdes para assegurar
a sua aplicagdo na pratica.
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“Questionario de satisfacao”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional em Paris, registado em 2019, pelo Elan Interculturel

“Eu tinha preparado um questiondrio para encontrar solugbes para os trabalhos em pequeno grupo. Sempre que o
professor propunha trabalhos em pequeno grupo, havia sempre montes de problemas. No entanto, um dos estudantes
olha para o questiondrio e atira-o contra mim. Ela ndo o queria preencher, tudo bem, tem direito a sua escolha, ndo
obriguei ninguém a fazé-lo, mas a liberdade individual termina onde a liberdade do outro comega. Liberdade néo pode
significar colocar os outros numa situagéo humilhante. Para mim, foi uma total falta de respeito”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

NARRADOR/A No momento do incidente a narradora é uma mulher, heterossexual, de 30 anos. Ela é oriunda da
Argélia e é muculmana. E estudante de mestrado na universidade ha 6 meses, em Franca.

Fanta é uma mulher francesa, de 23 anos, descendente de migrantes possivelmente do Mali. A sua

OUTRA PESSOA . . o . .
lingua materna é o francés e soninke. Ela é mugulmana.

SEMELHANCAS E Tém como semelhangas: o seu género e a sua religido. Tém como diferengas: o seu estatuto de
DIFERENCAS migrante em Franga, o seu pais de origem e a sua idade.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO . . . .
B Sala de aula tipica da universidade, com mesas e cadeiras.
FiSICO
OUTRAS . .
Estavam outros estudantes presentes, mais ou menos toda a turma. Durante o intervalo.
PESSOAS
PRESENTES
CONTEXTO Os restantes colegas ndo reagiram, o que ndo foi bem recebido pela Myriam. A heterogeneidade da
SOCIAL turma pode ter tido algum impacto: parece haver uma separagdo entre os estudantes franceses e os
ALARGADO restantes.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Humilhada

Raiva

Falta de respeito

Uma estudante distribui um questiondrio de satisfagdo a turma, mas uma
estudante atira-o contra ela.

Comportamento ndo-verbal agressivo / violéncia: ¢ Resolugdo de conflitos: Tentar ignorar o conflito ao invés de o

considerado ma educagdo e uma falta de respeito pelo outro. assumir e de o tornar explicito é uma forma de hipocrisia. Apesar

de muitos estudantes concordarem com ela, quando o conflito se

tornou explicito, ndo exprimiram a sua opinido publicamente. A

estratégia de evitamento foi percecionada como hipdcrita.

Integragdo: uma adequada integracdo em sala de aula

significaria que estudantes franceses e de outras

nacionalidades trabalham em conjunto e que os pequenos

grupos de trabalho s30 também heterogéneos. N3o era o Comunicacdo critica / expressao facial: é possivel criticar o

caso nesta turma, na qual os estudantes franceses tendiam trabalho de outra pessoa, mas deve garantir-se que a critica

a trabalhar juntos, excluindo os estrangeiros. Para a é feita de forma respeitosa.

inclusdo da Myriam, integracdo devia ser um valor.

Solidariedade: pessoas da
Comunicagdo direta: é preferida como estilo mesma turma devem ajudar-
de comunicacdo, explorando as questdes se mutuamente,
explicitamente. Num conflito é preferivel a especialmente quando
exploragdo ativa das questdes em vez de algumas delas sdo

apenas se ter em conta a reagdo simbdlica dos estrangeiras.

outros (como atirar o questionario ao outro).
As reagdes simbdlicas sem explicagdes deixam
detalhes implicitos.
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Uma estudante distribui um questiondrio de satisfagdo a turma, mas uma
estudante atira-o contra ela.

Questdes abertas no questiondrio vs. questoes com agenda
prépria: quando se cria um questionario de satisfacdo deve ser
um inquérito aberto sobre a satisfacdo, ao invés de um
instrumento para mostrar uma determinada visdo ou para
mostrar aos outros que se tem razdo. Esta questdo tem dois
enviesamentos: na formulagdo (que pressupbe que existem
problemas) e nas respostas possiveis (seja “nds encontramos
solugBes” ou “apenas podes criticar”). Isto ndo vai de encontro
aos requisitos de abertura e neutralidade.

Comunicagdo indireta: é importante demonstrar desagrado, mas
ndo é necessario pb-lo em palavras. Sinaliza-lo através de
comportamento ndo-verbal — neste caso, entregar o
questionario sem o preencher — é tdo bom como explicar. Deve
ajudar o outro a refletir no seu erro/posicdo sem explicitar
diretamente a quest3o.

Responsabilidade na integra¢do/ abordagem isenta a cultura: ndo é da responsabilidade da maioria (neste contexto dos
estudantes franceses na aula) acomodar as necessidades dos estudantes estrangeiros, ajudar a sua integragdo através de
grupos mais heterogéneos ou aumentar a cooperagdo. Quando se constituem pequenos grupos, o critério
nacionalidade/cultura ndo é analisado. Se tal conduz a grupos homogéneos de estudantes franceses, tal ndo deve ser
criticado, porque resulta meramente da formagdo espontanea de grupos.

Ameaca a identidade / Categorizagdo pela
nacionalidade ndo devia ser permitida: a

questdio n3o estava apenas enviesada mas Assertividade / Honestidade: é importante
também diferenciava implicitamente os | €xpressar uma opinido honesta, mesmo
estudantes franceses e os estrangeiros,  duando € oposta as preferéncias dos outros E
associando os franceses aqueles que se ndo se deve ser punido por tal.

pode criticar. Ninguém deve permitir esta
diferenciagao.

\\ // universitat élan awies GUTENBERG
SPOLECMA NAUK wien thterculturel URiveRsiTa iclu WiPORTO

»: b This project has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views only of
S EraSI I lus + the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



“¥ soLvine

COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Oincidente do inquérito esconde um conflito latente que é a dificuldade de cooperagdo
entre os estudantes franceses e os estrangeiros, em particular nos trabalhos de grupo.
Os estudantes franceses preferem trabalhar com outros franceses, por o
percecionarem como mais “eficiente”, uma vez que antecipam que estes falam e
escrevem melhor francés, logo sdo parceiros de grupo melhores.

OBSERVAGOES

Os trabalhos de grupo podem ser instrumentos muito Uteis no processo de
aprendizagem, mas os professores que querem fazé-lo devem ensinar aos alunos
principios basicos e ferramentas de como fazé-lo. Isto pode incluir uma explanagdo
sobre a constituicdo profunda e diversa do grupo. Uma diversidade visivel implica que
podem categorizar os membros de acordo com caracteristicas visiveis ou audiveis em
diferentes subgrupos. No entanto, esta categorizagdo ndo implica que existam
diferengas ao nivel dos valores, praticas e normas. Isto é referido como “diversidade
profunda”. Grupos heterogéneos no sentido de uma “diversidade profunda” podem
ser mais criativos e produtivos do que grupos homogéneos. No entanto, a curto prazo,
estes grupos enfrentam maior tensdo, mais mal-entendidos ou conflitos. De forma a
ultrapassar isso, precisam de negociar um processo de trabalho comum.

POSSIVEIS
SOLUCOES

=\ g
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“0O beijo”

Incidente critico relatado por um estudante internacional em Paris, registado em 2019 pelo Elan Interculturel

“ Ao sair da sala de aula, fui parada por outra estudante, uma francesa, branca. “Old Issa”, disse ela. E eu
respondi “Bom dia”. Enquanto eu me virava, ela estava mesmo atrds de mim pronta para me beijar [“la bise”].
Eu vi-a a chegar-se mais perto, os seus ldbios a preparem-se. Eu ndo percebi o que se estava a passar, n@o me
mexi; a minha face a ficar pdlida e incapaz de falar. Ela estava quase a chegar a minha face, quando de
repente parou e com surpresa na voz disse: “vocés ndo se beijam [“la bise”]?”. E eu, até aquele momento,
nem sequer sabia o que era isso.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
No momento do incidente o narrador tinha 23 anos, oriundo de uma regido rural do Senegal. Estava
NARRADOR/A B o . .
em Franga hd um ano, sendo este o seu primeiro ano na universidade francesa. Ele é mugulmano,
mas ndo muito religioso. Ele é heterossexual.
Jeanne é uma rapariga branca, francesa, no inici s seus 20 anos, que frequenta a mesma
OUTRA PESSOA eanne e pariga b esa, no inicio do g g

universidade.

Semelhangas: frequentam a mesma universidade e integram a mesma turma. Diferencas: o seu pais
de origem, o seu estatuto em Franga (emigrante vs. Nativa), a sua cor da pele, o género e
provavelmente a religido.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO L o
, A situagdo decorre no corredor da universidade, entre as aulas.

FISICO

OUTRAS PESSOAS Existem outros estudantes presentes, tendencialmente franceses. Ter outros estudantes como

PRESENTES testemunhas a “olharem para ele” exacerbou a sensagdo de desconforto e de ter cometido uma gafe.

:chILiXTO Na universidade francesa é usual existirem estudantes estrangeiros de paises com fortes relagGes com

ALARGADO a Franga, como o Senegal. Neste sentido, Issa ndo é uma “raridade”.
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Incompreensao
Surpresa

Desconforto

Pudico

Modéstia

No corredor da universidade, uma rapariga aproxima os seus labios da face do narrador para o
cumprimentar, e ele ndo sabe como reagir.

Rituais de saudagdo: No Senegal saudar as pessoas é
muito importante e existem vdrios rituais associados; a
vida social atual é estruturada em torno desses rituais
como uma forma de reconhecer os outros e estabelecer
contactos sociais. As saudagdes sdo verbais; por exemplo,
quando se reconhecem, as pessoas chamam o outro
repetidamente, por exemplo “Sané!” “Diallo!” “Sané!”
“Diallo!”, e depois perguntam sobre os aspetos essenciais
da vida, como familia, trabalho, satde, entre outros. Uma
importante parte do tempo é passada nos rituais de
saudagdo.

Beijar como um ritual de saudagdo: Beijar ndo é
considerado uma expressdo de intimidade primaria
OuU necessdria, nem mesmo entre membros da
familia nuclear. Em geral, o contacto fisico ndo é a
forma comum de mostrar proximidade emocional,
sendo esta mais demonstrada através da relagdo
verbal, do tempo de conversagdo e da partilha.

Ficar mal por ndo saber, ter consciéncia que se é
estrangeiro: O narrador sentiu-se muito mal quando foi
confrontado com esta situagdo; para além de ndo usual,
ele ndo compreende estes habitos culturais, incapaz de
descodificar o comportamento da colega quando ele
nunca se tinha sentido um estrangeiro em Franga. Este
incidente fé-lo sentir diferengas culturais de que ele
ainda ndo tinha tomado consciéncia. Parece que ele ficou
mais desapontado por ndo estar consciente deste hdbito,
do que zangado ou chocado com a situagdo, que se
resolveu rapidamente.

Intimidade fisica entre homem e mulher:
Intimidade fisica — como os labios de um adulto a
tocar a pele de outro adulto — é reservada para a
esfera privada e acontece em relagdes intimas.
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No corredor da universidade, uma rapariga aproxima os seus labios da face do narrador para o
cumprimentar, e ele ndo sabe como reagir.

RITUAIS DE SAUDAGCAO / TENDENCIA FORMAL: Em Franga, e mais
particularmente em Paris, ha tendéncia para uma comunicagao
formal, o que significa que se da importancias as formas das
interagGes. Por exemplo, todas as manhas os estudantes da mesma
turma ou as pessoas que trabalham juntas saidam-se beijando-se
bilateralmente (ao invés de dizer simplesmente “olad”) .

BEIJAR COMO RITUAL DE SAUDACAO: “La bise” ou o
beijo na cara é um ritual de saudacgdo aceite por todos
os géneros. Funciona como um ritual de 12 contacto e
nos contactos seguintes. Tal ndo esta reservado apenas
para as relagdes intimas, apesar de em ambientes
formais e de grandes diferencas de estatuto poder ser

percecionado com muito intimista. E certamente o

UNIVERSALISMO E ASSIMILACAO COMO O padrao dominante entre estudantes da universidade

MODELO GERAL DE DIFERENCAS CULTURAIS: Em
Franca o modelo geral/oficial para lidar com a
diversidade é esbaté-la ou nega-la, de forma a
favorecer/fortalecer a sensacdo de pertenca a
mesma comunidade. Por esta razdo, a saudagao
apropriada a estrangeiros é a mesma que para os

que se conhecem.

«VOCES NAO SE BEIJAM?»: Jeanne reconheceu que o Issa ndo
estava a responder reciprocamente a sua acdo de o beijar através
de uma questdo que revelava a explicacdo que ela construiu. Ela ndo

locais. Fazer distincio seria uma forma de pensou numa explicagao relacionada com os sentimentos que o Issa

discriminagéo. tem por ela, mas numa em que, por razdes pessoais, ou mais

provavelmente convic¢des culturais, o Issa ndo segue este ritual.

Nao se sabe como Jeanne relacionou estes aspetos.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Aparentemente atos banais como saudar o outro podem causar choques culturais

OBSERVACOES quando as pessoas ndo estdo familiarizadas com os mesmos cddigos de educagdo. Os
rituais de saudagdo estdo associados a necessidade bdsica das pessoas de serem
reconhecidas, logo quebras de reciprocidade induzem a sentimentos de se sentir
desrespeitado.
As formagdes interculturais frequentemente iniciam com rituais de saudagdo, uma vez

POSSIVEIS qug sdo bons pont?s de entrada ?ar.a explorar as c!iversas formas de .comunica95~o,

SOLUCOES assim como as reagdes dos outros a diferenga - e mais concretamente a interpretagdo
automatica das quebras de reciprocidade como uma demonstragao de falta de respeito
do outro ou a nossa propria incompeténcia.
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O incidente “UNA HORA ATRASADO PARA A
APRESENTACAO”

Um incidente critico reportado por um estudante polaco que estuda em Varsévia, gravado em 2019 por San

“Nés estdvamos a trabalhar num projeto numa equipa de quatro pessoas. Os membros da equipa eram de trés paises
diferentes: Poldnia (eu), Ucrénia (dois estudantes), india (um estudante). Eu era o lider da nossa equipa. Nés dividiamos
tarefas e encontrdvamo-nos vdrias vezes para discutir. No dia em que irilamos apresentar o nosso projeto, o nosso colega
indiano veio quase 1 hora e meia mais tarde. Felizmente o nosso professor permitiu-nos fazer a apresentagdo. Contudo,
nds jd estdvamos ansiosos, e isso afetou negativamente o nosso desempenho. Durante o intervalo, eu perguntei ao nosso
colega indiano porque é que chegou atrasado sabendo quéo importante a apresentagdo era. Ele disse-me que ndo tinha
acontecido nada, ele veio e apresentou a sua parte. Ele ndo conseguia compreender porque eu fiquei nervoso”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO NARRADOR E PESSOA QUE ORIGINOU O INCIDENTE

O narrador é um homem polaco de 23 anos possuindo o nivel de licenciatura e que esta
NARRADOR atualmente inscrito como estudante de mestrado na Faculdade de Gestdo e Estudos de
Seguranga

A pessoa que estd a provocar o choque é um estudante de 24 anos no mesmo programa,

OUTRA PESSOA . o
proveniente da India

Tém como semelhangas: o seu género, a sua idade, a sua profissdo futura e o seu atual
estatuto de estudante. Tém como diferencgas: a sua nacionalidade e o seu estatuto como
membros da sociedade (local vs estrangeira)

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO O conflito emergiu durante a aula na sala de aula, a conversa que se seguiu teve lugar no
corredor, durante o intervalo, depois da apresentagdo da aula.

Durante a apresentagdo toda a turma esteve presente, assim como o professor. As outras

OUTRAS PESSOAS . . ~ . . .
pessoas mais envolvidas sdo os dois estudantes ucranianos, igualmente membros do seu

PRESENTES
grupo de estudantes.
Atualmente os estudantes indianos sdo os que estdo em maior nimero nas universidades
CONTEXTO polacas, entre os estudantes internacionais. Isto ndo implica, no entanto, que todos os
SOCIAL estudantes polacos tenham tido interagGes prévias com estudantes indianos, nem isto
ALARGADO implica que os estudantes polacos estivessem familiarizados de modo sistematico com
tragos culturais dos estudantes indianos.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Ofendida

Envergonhada

Incompreendida

Desconfortavel

O membro indiano da equipa chegou 1,5 atrasado para a apresentagao
do projeto que o narrador da equipa estava a apresentar

Quando questionado sobre o atraso, ele alegou que nada aconteceu e ndo
compreendeu as reagdes que o seu comportamento provocaram

ABORDAGEM UNIVERSALISTA: o narrador representa uma
abordagem mais universalista e acredita que toda a gente deve ser
tratada da mesma maneira. De acordo com ele, todos os membros
da equipa devem ser pontuais.

PERCEC[\O LINEAR/MONOCRONICA DO TEMPO: o narrador
vem de uma cultura monocrénica, a qual tende a colocar um
alto valor na pontualidade. Falta de pontualidade implica a falta
de respeito pelo trabalho conjunto e pelos outros membros da
equipa.

AUTO-EXPOSIGAO E RESPEITO: Falar excessivamente
sobre assuntos intimos implica demasiada exposicdo,
procurar a atengdo dos outros, o que é oposto a uma
comunicagdo humilde e respeitosa. A Marie pensa
que por causa desta exposi¢do intima a Julie ndo tem
respeito por ela propria e que se humilhou
pubicamente.

HORA DE ALMOCO: A justaposicdo de comida e
excrementos é particularmente desconfortdvel. Se a
associagdo logica entre eles é evidente, deve ser evitada,
porque reduz os seres humanos a entidades bioldgicas.
Esta relagdo estd associada a uma sensagdo de vergonha.

HIERARQUIA — DISTANCIA DE ELEVADO PODER: O narrador vem
de uma cultura de distancia do alto poder na qual os estudantes
tratam os professores com respeito reservado para pessoas de
elevado estatuto. De acordo com este narrador, chegar atrasado a
apresentacgdo foi um sinal de falta de respeito.

\\/% wiversitat élan onanes GUTENBERG __
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK wien ihterculturel e BPORTO

This project has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views only of
ol EraSI I lus + the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



ut SOLVINC w.solvinc.eu

ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

O membro indiano da equipa chegou 1,5 atrasado para a apresentagao
do projeto que o narrador da equipa estava a apresentar

Quando questionado sobre o atraso, ele alegou que nada aconteceu e ndo
compreendeu as reagdes que o seu comportamento provocaram

PERCEGAO POLICRONICA DO TEMPO: O estudante é de uma
cultura policrénica, a qual classifica o envolvimento pessoal e

ABORDAGEM PARTICULARISTA: o estudante representa a

abordagem mais detalhada e acredita que as pessoas devem ser

o completar de tarefas abaixo das exigéncias do horario tratadas diferentemente de acordo com as suas necessidades e a

previamente estabelecido. avaliagdo da situagdo pode mudar baseada no que esta a acontecer

no presente e em quem esta envolvido.
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BASEADO NA ANALISE, QUAIS AS CONCLUSOES QUE PODEM SER DESENHADAS SOBRE RECEBER UM ESTUDANTE
INTERNACIONAL OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENGAS CULTURAIS EM GERAL NAS INSTITUICOES DO ENSINO
SUPERIOR?

QUE SOLUGOES PODERIAMOS ANTECIPAR?

Diferengas culturais nas perceg¢bes de tempo frequentemente resultam na espera de
uma pessoa pela outra /outras. Esperar da uma sensagdo de falta de respeito e de
perda de credibilidade, por isso uma diferenga cultural relativamente “simples”
comega a ser ligada a sentimentos de desrespeito e tem potencialmente um impacto
forte na relagao.

OBSERVAGOESS

A universidade precisa de informar os estudantes sobre a importancia de manter limites
de tempo e assegurar-se que os estudantes tém consciéncia de todos os prazos. Ela
também precisa de organizar reunides de trabalho durante as quais os estudantes se
tornem conscientes das diferentes perce¢des de tempo (por exemplo, com estudos de
caso e role-plays/situagGes hipotéticas).

Pode ser uma boa ideia para os professores trabalharem com grupos multiculturais para
ajudar os alunos a tomarem consciéncia da amplitude das diferencas que eles podem
esperar quando iniciam o trabalho de grupo e, a medida que se tornam conscientes das
diferengas, eles possam concordar em regras comuns.

POSSIVEIS
SOLUCOES

Se os estudantes (locais e internacionais) ndo se tornarem-se conscientes das
diferentes perce¢Ges em relagdo ao tempo e a colaboragdo, e ndo aprenderem como
negociar a comum cultura de trabalho eles terdo problemas em trabalhar num local de
trabalho internacional e diverso.
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“Vais cozinhar para mim”

Incidente critico relatado por uma funciondria da Universidade, que trabalha no gabinete internacional, registado em
2019 pela SAN University

“Eu trabalhava como assistente no departamento de Varsdvia de programas internacionais da universidade. O
gabinete estava localizado no mesmo edificio dos dormitérios dos estudantes. Uma vez um estudante da Ardbia
Saudita, que estava a iniciar os seus estudos, veio ao meu gabinete e disse-me —tu vais cozinhar para mim. Eu fiquei
chocada, mas perguntei-lhe se isso era uma piada. Ele repetiu — “tu vais cozinhar para mim, ndo és a assistente dos
alunos? Eu posso pagar-te.” Eu fiquei zangada, e ao mesmo tempo, senti-me humilhada por ele me ter tratado como
uma criada.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

A situagdo é narrada por uma mulher polaca de 24 anos, que trabalha como assistente no gabinete
de programas internacionais da Faculdade de Gestdo e Estudos de Seguran¢a de uma Universidade
em Varsodvia.

NARRADOR/A

A pessoa que estd a provocar o choque é um homem de 26 anos da Arabia Saudita, que esta
OUTRA PESSOA inscrito como estudante na Faculdade de Gestdo e Estudos de Seguranga de uma Universidade em
Varsdvia. Esta |a ha duas semanas.

SEMELHANCAS E Semelhangas: a idade e a ligagdo a mesma Universidade. Diferengas: género, papéis na
DIFERENCAS Universidade, estatuto de local/estrangeiro.
ELEMENTOS DO CONTEXTO

Ainterac¢do verbal teve lugar no gabinete dos programas de estudo internacionais, localizado no
p mesmo edificio do dormitério. A localizagdo do gabinete pode ter contribuido para a confusao,

CONTEXTO FISICO . . . . . TP
porque o estudante poderia assumir que a posi¢do de assistente assinalada na porta significaria

assistente/auxiliar dos estudantes.

OUTRAS PESSOAS Ndo estava mais ninguém presente.
PRESENTES
gchl.LELXTO O papel de assistente no gabinete de programas de estudo internacionais implica trabalho
ALARGADO administrativo, suporte legal e ndo cuidados pessoais.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Humi!hagao

Raiva
Choav®

Uma funciondria da faculdade ficou chocada quando um estudante
) masculino (da Arabia Saudita) foi ao gabinete dos programas

/ internacionais reivindicar que ela deveria cozinhar para ele e que ele
poderia pagar-lhe.

/

Hierarquia - distancia de alto-poder: o
narrador é de uma cultura de distancia ao
alto-poder na qual os funciondrios da
universidade tém um elevado estatuto que é
refletido na comunicagdo. A formulagdo da
comunicagdo na forma de declaragdo ou
instrucdo implica que o estudante acredita
que ele tem um estatuto mais elevado. A
narradora sentiu-se como se tivesse sido
tratada como uma criada/uma servigal.

Esteredtipos de género: a narradora é de uma
cultura que fora mais machista no passado, em
que havia uma clara divisdo dos papéis sociais e
estatutos dos homens e das mulheres.
Contudo, a nova geragdo tem uma atitude
diferente. Na sua opinido, quando o estudante
Ihe pediu para que cozinhasse para ele, e
reivindicou que poderia pagar-lhe, ele mostrou
que o seu lugar (da narradora) é na cozinha.

A ameaca da identidade profissional: a
narradora tem a fung¢do de assistir aos
alunos internacionais, o que implica apoio
administrativo, mas isso ndo significa
assisténcia ou cuidados pessoais, tais como
limpar e cozinhar. Para a narradora, ter sido
confundida com uma cozinheira sugere uma
ameaga a sua identidade profissional.

v

\~Z wiversitat élan sonannes GUTENBERG
Spouzcmf\ NAUK wien o ihterculturel iR @§PORTO

This project has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views only of
SR EraSI I lus + the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



3 soLVINC

ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Uma funciondria da faculdade ficou chocada quando um estudante
masculino (da Arabia Saudita) foi ao gabinete dos programas
internacionais reivindicar que ela deveria cozinhar para ele e que ele
poderia pagar-lhe.

Hierarquia — Distancia de alto-poder: o

Masculinidade: o estudante é de uma

estudante é de uma cultura de distancia
de alto-poder na qual o respeito de que a
pessoa desfruta depende primeiramente
do seu estatuto. Segundo ele, a
assistente administrativa (mulher) tem

sociedade masculina, na qual ha uma clara
divisdo entre os papéis sociais de homens e de
mulheres (de acordo com a lei social de xaria,
leis sagradas do Isldo, os papéis de homens e
mulheres sdo diferentes). Segundo ele, as

uma posicdo na hierarquia inferior ao . S
mulheres ocupam-se de papéis tradicionais,

estudante. .
como cozinhar.

Ajudantes doméstico/as: em muitos paises,

para as familias das classes sociais média e alta,
o volume de tarefas domésticas é ocupagdo de
empregados/as contratados/as para esse
efeito, que, frequentemente, vivem na mesma
habitagdo.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O género, também referido como a “dimensdo tabu” (Hofstede) no contacto
intercultural tem uma grande diversidade de representagGes e abordagens. As
OBSERVACOES construgdes de género sdo frequentemente relacionadas com tépicos de respeito,
dignidade e decéncia. Por esta razdo, eles podem tornar-se aspetos muito sensiveis e
funcionarem como gatilho de conflitos e tensdes.

A Universidade precisa de formar quer o pessoal quer os estudantes na diversidade
cultural e comunicagdo intercultural. Por exemplo, organizar reunies/oficinas de
trabalho em diferentes estilos de comunicagdo (direta vs indireta, alto-contexto vs
baixo contexto).

POSSIVEIS
SOLUGCOES A formacdo intercultural deve ter médulos que abram as expectativas e
representagdes em relagdo ao género. Estas sessdes ndo devem focar-se apenas nos
estudantes internacionais; em vez disso devem tornar-se uma oportunidade para
todos os estudantes e trabalhadores explorarem a diversidade cultural em conjunto.
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“Pode alterar o prazo?”

Incidente critico relatado por um professor da universidade em Varsévia, registado em 2019 pela SAN University

"Eu era professor do curso Métodos e Estratégias de investigagdo. Como trabalho final, cada estudante tinha de preparar
um relatdrio da sua investigacdo e realizar a apresentagdo. Os estudantes apresentaram os resultados dos seus projetos na
ultima aula do periodo letivo. Dois dias depois, um estudante indiano veio ao meu gabinete, dizendo que ele gostaria de
realizar a apresentagdo e trabalhar no relatdrio. Eu expliquei-lhe que o prazo limite tinha sido ha dois dias, e que ndo
poderia aceitar nem o seu documento nem a sua apresentacdo. Ele insistiu comigo para ficar com o seu relatério, dizendo
que completou o projeto e que todos os requisitos estavam alcangados. Eu disse-lhe que era impossivel, e ele precisaria de
fazer a repeti¢do do exame. Ele comegou a ficar zangado e levantou a sua voz. Na sua opinido, eu poderia facilmente mudar
o prazo limite se apenas eu quisesse fazé-lo. Eu pedi-lhe para baixar o tom da sua voz e repeti que isso era impossivel.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

O narrador é uma mulher polaca de 41 anos detentora de um doutoramento, e que trabalha como
docente universitaria na Faculdade de Gestdo e de Estudos de Seguran¢a de uma universidade
polaca.

NARRADOR/A

A pessoa que estd a provocar o choque é um estudante indiano masculino de 26 anos de idade
OUTRA PESSOA que detém uma licenciatura e estd inscrito num programa de mestrado da faculdade. Ele estd na
Universidade por um semestre (aproximadamente cinco meses).

SEMELHANCAS E Semelhangas: ligagdo a mesma Universidade. Diferencgas: o seu género, papéis na Universidade,
DIFERENCAS educagdo formal e os seus estatutos de local/estrangeiro.
ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO A conversa teve lugar no gabinete da docente.

OUTRAS PESSOAS Mais ninguém estava presente.
PRESENTES

Atualmente os estudantes indianos sdo os que estdo mais representados nas universidades polacas,

NTEXT . . . o - .
(S:SCIAL o entre os estudantes internacionais. Isto ndo implica, contudo, que todos os membros das faculdades
ALARGADO polacas tenham interagdo prévia com os estudantes indianos, nem implica que eles devam estar
estruturalmente familiarizados com tragos culturais dos estudantes indianos.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Surpresa
confus3o
ﬁms“agao
Um estudante indiano veio ao gabinete do docente, esperando
entregar o relatério e fazer a apresentagao dois dias depois do prazo
limite.
/ O docente recusou; o aluno insistiu e levantou a sua voz.
/

Abordagem Universalista: a narradora representa uma
abordagem mais universalista e acredita que todos
devem ser tratados da mesma maneira. Na sua
perspetiva, as mesmas regras/procedimentos devem
aplicar-se a todos os estudantes, e eles devem respeita-
las. Por isso, todos os estudantes devem completar a
tarefa a tempo e entregar os relatérios no prazo limite
sem excegdo. As regras podem ser mudadas apenas
devido a razdes importantes (por exemplo, assuntos de
salude, razGes familiares). Isso ndo foi o caso, pois o
estudante ndo trouxe um certificado médico ou qualquer
outro documento valido confirmando que ele ndo
poderia estar presente na aula.

Hierarquia — Alta distancia ao poder: a
narradora é proveniente de uma cultura de alta
distancia ao poder, na qual os estudantes
devem tratar os professores com o respeito
reservado para as pessoas de elevado estatuto.
Na sua perspetiva, o facto de o estudante ter
levantado a sua voz perante ela foi um sinal de
falta de respeito.

Estilo de comunicagdo/expressio de
emocdes: a narradora representa a cultura
algo reservada na qual as pessoas nao
expressam emogdes, especialmente as
negativas, em publico e levantar a voz é
demonstragdo de desrespeito.

Monocrénico/Percecio
Linear do tempo: a
narradora é de uma cultura
monocromica, a qual tende a
colocar um elevado valor na
estabilidade temporal e no
calendario.

\\ // wiversitat élan jonannes GUTENBERG
SPOLECMA NAUK wien Oﬁlterculturel RHDIRESITROS JG'U WiPORTO

This project has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views only of
SR EraSI I lus + the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



tSOLV|Nc w.solvinc.eu

ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Um estudante indiano veio ao gabinete do docente, esperando
entregar o relatério e fazer a apresentagao dois dias depois do prazo
limite.

O docente recusou; o aluno insistiu e levantou a sua voz.

do
tempo: o estudante é

Percecio  policrénica

proveniente de uma cultura

Abordagem particularista: o
estudante representa uma abordagem
mais particularista e acredita que as
pessoas devem  ser tratadas
diferentemente de acordo com as suas
necessidades e a avaliagdo da situagdo
pode mudar, baseado no que acontece
no momento, e em quem esta
envolvido.

policrénica, que considera que
o envolvimento pessoal e o
completar de tarefas como
mais importante do que as
exigéncias de cumprir um
hordrio pré-estabelecido.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Diferengas entre culturas frequentemente parecem faceis e banais a primeira
vista, mas na vida real causam a quebra da reciprocidade, por isso a
pontualidade tende a ter um importante impacto emocional. Certamente,
quebras na reciprocidade podem ser interpretadas como um sinal muito basico
de que o outro ndo esta a considerar-nos um companheiro de interagdo valioso,
ndo nos da o respeito basico que merecemos como outro ser humano.

OBSERVAGOES

A universidade precisa de informar os estudantes sobre a importéancia de

manterem limites de tempo e de se assegurar que eles estao conscientes de

todos os prazos limite. Também precisa de organizar reunides de trabalho

durante as quais os estudantes se tornem conscientes das diferentes percecdes
: de tempo (por exemplo, com estudos de caso e situagdes hipotéticas).

POSSIVEIS po (p plo, coes hip )

SOLUCOES A universidade precisa de formar tanto o pessoal docente como estudantes na

diversidade cultural e comunicacgdo intercultural. Por exemplo, numa diferente

abordagem as regras (abordagem universalista vs particularista) assim como nos

diferentes estilos de comunicagao.
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“Uma coisa de cada vez”

Incidente critico relatado por uma estudante universitaria em Varsovia, registado em 2019 pela SAN University

“Nés estdvamos a trabalhar num projeto de uma equipa de quatro pessoas. Os membros da equipa eram de quatro paises
diferentes: Poldnia (eu), Ucrania, Uzbequistdo, india. Eu era a lider da nossa equipa. N6s dividimos tarefas e decidimos para
cada tarefa a data de inicio e fim. Nds reunimo-nos uma vez por semana para trabalhar juntos. Foi dificil para mim lidar
com a minha colega indiana que durante as reunides mudava de um tépico para outro e mandava-me materiais que diziam
respeito a diferentes aspetos do nosso projeto (ndo eram relevantes no momento). Durante uma das nossas reunides, eu
pedi-lhe para se focar no tépico da nossa reunido. Ela pareceu ficar ofendida e disse-me que ndés ndo estdvamos a
reconhecer os seus esforgos. Eu fiquei surpreendida, mas disse-lhe que isso ndo era verdade. Depois ela decidiu sair da
sala/apartamento. Eu fiquei desapontada”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
NARRADOR/A A narradora é uma mulher polaca de 23 anos, estudante e detentora de uma licenciatura e
atualmente esta inscrita no programa de mestrado da Faculdade de Gestdo e Estudos de
Seguranga de uma universidade polaca. Ela esta na universidade ha 3 semestres.
OUTRA PESSOA A pessoa que estd a .provoca,r o.choque eluma es.tuda.nte, do,genero feminino, de 24 anos, inscrita
no mesmo curso e vinda da India. Ela estd na universidade ha 3 semestres.
SEMELHANCAS E Semelhangas: o género, a idade, a futura profissdo e o atual papel de estudante. Diferengas: a
DIFERENCAS nacionalidade e o estatuto, como membro da sociedade (local vs. estrangeira).
ELEMENTOS DO CONTEXTO
CONTEXTO FisIcO A conversa decorreu no apartamento de um dos membros da equipa.
Os outros membros da equipa presentes sdo dois colegas de turma da Ucrania e do Uzbequistdo
OUTRAS PESSOAS o g Z P : gas ae o g
PRESENTES que conheciam quer a narradora quer a rapariga que se sentiu ofendida.
CONTEXTO Atualmente os estudantes indianos sdo os mais representados nas universidades polacas, entre os
SOCIAL estudantes internacionais. Isto ndo implica, no entanto, que todos os estudantes polacos tivessem
tido interagdo prévia com estudantes indianos, nem isto implica que os estudantes polacos
ALARGADO . A . ‘o s . L
estivessem familiarizados,de modo sistematico, com carateristicas culturais dos estudantes indianos.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A
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Surpresa

. irritaggo

Durante o trabalho de grupo, |
uma das estudantes (da india)
mudou de um tépico para
outro e enviou materiais
irrelevantes.

O lider da equipa (da
Poldnia) pediu-lhe para
se focar no tépico da
reunido.

Monocrénica/Orientacdo sequencial do
tempo: a narradora é de uma cultura
monocronica na qual é essencial planear
e elaborar hordrios, e as pessoas tendem
a envolver-se em apenas uma atividade
de cada vez. De acordo com ela, toda a
gente deve focar-se no tépico, o qual era
para ser discutido naquele momento.
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A estudante queixou-se de
que a equipa ndo reconhecia
os seus esforgos e saiu do
apartamento.

Baixo-contexto/Comunicagdo
diretax: a narradora é
proveniente de uma cultura de
baixo-contexto na qual as
pessoas valorizam
comunicagdo verbal precisa,
simples e clara. De acordo com
a narradora, o seu comentario
foi neutro.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Durante o trabalho de grupo, O lider da equipa (da A estudante queixou-se de
uma das estudantes (da India) Polénia) pediu-lhe para que a equipa ndo reconhecia
mudou de um topico para se focar no tépico da os seus esforgos e saiu do

outro e enviou materiais reunido. apartamento.

irrelevantes.

Policrénica/Orientacdo sincrénica do tempo: a e
Alto-contexto/comunicagio indireta:

a estudante é de uma cultura de alto-
contexto na qual as pessoas valorizam
a formalidade e a comunicagdo capaz
de salvar a face s. De acordo com ela,
o comentdrio da lider da equipa foi
negativo. A lider da equipa queixou-se
de que a colega ndo estava a focar-se
o suficiente.

estudante é de uma cultura sincronicamente
orientada na qual as pessoas estruturam
sincronicamente o tempo e usualmente fazem
varias coisas a0 mesmo tempo, permitindo que
muitas coisas aconte¢am simultaneamente. De
acordo com ela, ela fez muito pela equipa, i. e.
preparou muitos materiais.

Coletivismo: a estudante é
proveniente de uma cultura coletivista
na qual a equipa e o trabalho de
equipa desempenham um papel
essencial. Segundo ela, a equipa nao
reconheceu os seus esforgos e sentiu
que ndo fazia parte da equipa.

“Rosto-Trabalho”: a estudante é de
uma cultura na qual salvar a face ¢é
essencial, e é crucial lidar sensivelmente
com a informagdo, sem ofender a outra
pessoa. De acordo com ela, devido ao
comentario da narradora de que ela
deveria focar-se no tépico da reunido,
ela sentiu-se posta em causa, porque, na
sua opinido, isso significou que o que ela
tinha feito até ali estava errado.

\\% wniversitat élan sonannes GUTENBERG .
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A Universidade precisa de formar os estudantes na diversidade cultural e
comunicagdo intercultural. Nesta situagdo, formar os estudantes em diferentes
percecGes do tempo e estilos de comunicagdo poderiam ajudar a evitar o resultado
negativo da situagdo.

Pode ser uma boa ideia para professores que trabalham com grupos multiculturais,
POSSIVEIS ajudar os estudantes a tornarem-se conscientes da amplitude de diferengas que eles
SOLUGOES podem esperar quando iniciam o trabalho de grupo e, a medida que eles se tornam
conscientes das diferencas, eles podem chegar a um acordo sobre regras comuns.

Se os estudantes (locais e internacionais) ndo se tornarem conscientes das diferentes
perce¢des de tempo e colaboragdo, e ndo aprenderem como negociar uma cultura de
trabalho comum, irdo ter problemas em trabalhar num local de trabalho diverso e
internacional.

\~Z universitat élan sonannes GUTENBERG
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“Podias fazer melhor”

Incidente critico relatado por uma estudante universitaria polaco-americana em Varsovia, registado em 2019 pela SAN

University

“Nés estavamos a preparar apresentagdes da equipa para um dos nossos cursos. No dia da apresentagdo, nés irlamos ouvir
varios discursos. Depois de cada uma das apresentagdes, ndés tinhamos algum tempo para questdes e comentarios. Eu disse
ao lider da segunda equipa que eles poderiam fazer melhor. Tive a oportunidade de ouvir algumas das outras apresentagées
realizadas pela mesma equipa e, na minha opinido, os seus discursos anteriores tinham sido muito mais bem preparados.
De repente, ele levantou-me a voz e disse-me que eu ndo tinha o direito de comentar o desempenho da sua equipa pois sé
o professor pode comentar. Flquei surpreendida e irritada.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE

NARRADOR/A A narradora é uma estudante feminina de 27 anos com dupla nacionalidade (polaca-americana),
doutorada, atualmente inscrita no curso de mestrado da faculdade de Gestdo e Estudos de
Seguranga de uma universidade polaca . Ela estd na universidade ha 3 semestres.

OUTRA PESSOA A pessoa q.ue pr.ovocou o choque é um estu,dante t;la Int.:ha, de 2,4 anos de idade, detentor de
mestrado, inscrito no mesmo curso. Ele esta na universidade ha 3 semestres.

SEMELHANCAS E Se.zmelhangas: |tflade, futura p.rt.)flss?o eo atyal.estatuto t?Ie estcudante.
Diferencas: o género, as qualificagdes académicas, a nacionalidade e o seu estatuto como membro

DIFERENCAS . .
da sociedade (local vs estrangeiro).

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO Ainterac¢do verbal teve lugar durante uma das aulas.

Estavam presentes aproximadamente 30 outros estudantes na sala de aula: colegas de turma, que
OUTRAS PESSOAS npP P , : -0'ee a

conheciam quer o narrador quer o lider de equipa e outros membros da equipa. O professor
PRESENTES .

também estava presente.

Atualmente os estudantes indianos sdo os que estdo mais representados nas universidades polacas,
CONTEXTO entre os estudantes internacionais. Isto ndo implica, contudo, que todos os estudantes polacos
SOCIAL tivessem interagdo prévia com os estudantes indianos, nem implica que eles estivessem
ALARGADO familiarizados, de modo sistematico, com caracteristicas culturais dos estudantes indianos.
\\% wniversitat élan sannes GUTENBERG _
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Surpresa

www.solvinc.eu

irﬂtagéo

Depois da apresentagdo de um
grupo de estudantes na turma,
uma estudante polaco-americana
disse ao lider da equipa (da india)

O lider da equipa levantou a voz a

desempenho da sua equipa pois

narradora e reclamou que ela ndo |
4 tinha o direito de comentar o

J/ melhor.

que eles poderiam ter feito

so o professor pode comentar.

Hierarquia - distancia do baixo-poder: o
narrador é de uma cultura de distancia de
baixo-poder na qual o valor é colocado no
igualitarismo e contributos de todos os
niveis da hierarquia sdo considerados
relevantes.

Individualismo:

A narradora é proveniente de
uma cultura individualista na
qual a liberdade de expressdo e
a auto-expressdo tém uma
importancia particular.

melhores;

Baixo-contexto/Comunicagédo
narradora é de uma cultura de baixo-contexto
na qual as pessoas valorizam a comunicagdo
verbal precisa, clara e simples. Segundo ela, a
narradora, o seu comentario foi positivo ja que
ela acredita que os seus colegas tém todas as
capacidades e competéncias necessarias, pois
as suas apresentagdes anteriores foram muito
deste modo ela encorajava-os a
melhorarem esta apresenta¢do em particular.

direta: a

Preservac¢dao da fachada
(facework): a narradora
representa a cultura na qual
perder a face ndo ¢é tdo
importante. Na sua perspetiva, é
mais importante exprimir o que é
considerado como  uma
informacdo necessaria/util do que
cuidar do modo como pode
afetar a relagdo.

\\ // wniversitat élan jonannes GUTENBERG
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Depois da apresentagdo de um
grupo de estudantes na turma, uma
estudante polaco-americana disse
ao lider da equipa (da india) que
eles poderiam ter feito melhor.

O lider da equipa levantou a voz a
narradora e reclamou que ela ndo
tinha o direito de comentar o
desempenho da sua equipa pois
so o professor pode comentar.

Preservacdo da fachada (facework): o estudante é Hierarquia — Distancia do alto-poder:

o estudante é de uma cultura com
distancia em relagdo ao alto poder na qual
os estudantes tratam os professores com
um respeito/ deferéncia reservado as
pessoas de elevado estatuto. Segundo
ele, apenas o professor, que estd num
patamar mais elevado, pode comentar o
desempenho da sua equipa.

his team performance.

de uma cultura na qual nao ferir suscetibilidades é
essencial, e é crucial lidar com a informagdo
sensivelmente sem ofender aimagem do outro. Na
perspetiva do estudante, devido ao comentario da
narradora “tu poderias fazer melhor”, ele perdeu o
respeito dos outros, foi humilhado. Sendo o lider
da equipa, ele foi pessoalmente responsavel pelo
desempenho da equipa.

Alto-contexto/comunicagio indireta:
o estudante é de uma cultura de alto-contexto
na qual as pessoas valorizam a formalidade e a
comunicagdo com contengdo de sentimentos
negativos. Segundo ele, o seu comentario (da
narradora) foi negativo e ofendeu-o a ele e a
sua equipa pois , deste modo, ela sublinhou
que a apresentagdo ndo estava bem feita.

\\% wniversitat élan sonannes GUTENBERG .
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A Universidade precisa de formar os estudantes em diversidade cultural e
comunicagdo intercultural. Por exemplo, organizar reunies/oficinas de trabalho em
diferentes estilos de comunicagdo (direta vs indireta, alto-contexto vs baixo contexto)

e no conceito de preservagao da fachada (facework).

POSSIVEIS
SOLUGOES
A Universidade pode também introduzir procedimentos de mediagdo de conflitos e o
pessoal com experiéncia pode servir de mediador em situagGes de conflito como esta,
entre os estudantes.
W\ £ i ita élan B
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““Cartao de visita no bolso de tras”

Incidente critico relatado por uma funcionaria da Universidade em Varsdvia, registado em 2019 pela SAN University

“Eu trabalhei no gabinete de admissdes internacionais. Uma vez um estudante chinés do programa de MBA veio ao
gabinete. Aparentemente estava num excelente estado de humor. Ele sorria muito. A razdo era que ele queria convidar-
me para a abertura do seu novo negdcio. Ele ainda me deu o seu cartdo identificativo da empresa. Havia muitos papéis na
minha secretdria e, portanto, eu coloco o seu cartdo da empresa no meu bolso de trds. Eu agradeci-lhe pelo convite e disse-

Ihe que daria o meu melhor para comparecer. De repente, reparei que o estudante parou de sorrir, disse adeus sem olhar
para mim e saiu. Eu fiquei surpreendida.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE

NARRADOR/A A narradora é uma mulher polaca de 25 anos de idade que trabalha como especialista no gabinete
de admissdes internacionais. Ela tem um mestrado e trabalha na Universidade desde ha dois anos.

OUTRA PESSOA A pes§oa que. esta. a provocar o choque é um estuc!ante cf.unes.de 30 a,nosf detendo uma
licenciatura, inscrito no programa de MBA. Ele estd na universidade hd dois anos.

SEMELHANCAS E Se.zmelhangas: a sga ligacdo a Umversndade.. . o 5
Diferencas: a sua idade, o seu papel na Universidade, as qualificagdes que eles ja possuem, a sua

DIFERENCAS . . . .
nacionalidade, o seu estatuto como membros da sociedade (local vs. estrangeiro).

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO A conversa decorreu no gabinete de admissdes internacionais.

Fisico

OUTRAS PESSOAS Mais ninguém estava presente

PRESENTES & P '
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Surpresa

O estudante chinés repentinamente deixa de sorrir, deixa de
) estabelecer contacto ocular e sai quando a narradora promete
/"’ “fazer o seu melhor” para ir ao evento para o qual estd a ser
convidada e coloca o cartdo da empresa dele no seu bolso de tras.

Baixo-contexto/comunicacdo direta: a narradora é
de uma ‘cultura de baixo-contexto’ na qual as pessoas
valorizam uma comunicagdo verbal precisa, simples e
clara. De acordo com ela, a sua atitude em relagdo ao
estudante foi positiva - ela agradeceu ao estudante
pelo convite e prometeu fazer o seu melhor para
comparecer na abertura do seu novo negdécio. Ela
queria ir. Colocou o cartdo da empresa no seu bolso
de tras na medida em que ndo havia espago na sua
secretaria; nem sequer pensou que este gesto
pudesse ter um qualquer significado e ser mal
interpretado

A cortesia é importante,
mas ela é expressa
através de mensagens
verbais, contacto ocular
e o ato de sorrir.

Cartées de empresa sdo
ferramentas de comunicagdo, que
suportam informagdo util e
pratica. O objeto em si mesmo ndo
é importante, apenas a informagao
que estd inscrita nele.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

O estudante chinés repentinamente deixa de sorrir, deixa de
estabelecer contacto ocular e sai quando a narradora promete “fazer o
seu melhor” para ir ao evento para o qual estd a ser convidada e coloca

o cartdo da empresa dele no seu bolso de tras.

‘Alto-contexto’/comunicacdo indireta: o estudante é Compostura (facework): o estudante

é de uma cultura na qual a harmonia
relacional e a comunicagao alinhada
com a desejabilidade social sdo
importantes. Isto implica que a
comunicagdo coloca a énfase no
atender as preocupagbes da outra
pessoa (desculpas, explicagées, ...).

proveniente duma cultura onde o estilo de comunicagdo de
alto-contexto é dominante, na qual as pessoas valorizam a
formalidade e a comunicagdo nao verbal é tdo importante
na transmissdo da mensagem como a verbal. O estudante
pode ter percebido a resposta como uma rejei¢do
atenciosa ao seu convite, na medida em que ela prometeu

“fazer o seu melhor”, o que é uma forma educada de dizer

“ndo”.
Cartbes de empresa representam a
identidade das pessoas e, por isso mesmo,
devem ser tratados com respeito e
consideragdo. Colocar o cartdo da empresa de
alguém no bolso é um claro sinal de
desrespeito.
\\% wniversitat élan onannes GUTENBERG _
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A Universidade precisa de formar quer os colaboradores quer os estudantes na
diversidade cultural e comunicagdo intercultural. Por exemplo, organizar reunides de
trabalho em diferentes estilos de comunicagdo (direta vs indireta, alto-contexto vs
POSSIVEIS baixo contexto) e o conceito de ‘facework’. Estas sessdes ndo devem focar-se apenas
SOLUGOES nos estudantes internacionais, em vez disso devem tornar-se uma oportunidade para
todos os estudantes e membros colaboradores explorarem juntos a diversidade
cultural.
=N g
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“Elogiada perante a turma”

Incidente critico relatado por um docente da universidade polaca em Varsévia, registado em 2019 pela SAN University

“Eu era professora de um curso de Marketing Global. Os estudantes ocuparam-se com os trabalhos individuais durante a
aula. Depois eu pedi-lhes para apresentarem resultados. Eu estava animada pelo excelente desempenho de uma estudante

tailandesa, e elogiei-a a frente dos seus colegas de turma. Fiquei surpreendida com a sua resposta “A professora
embaragou-me”.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
NARRADOR/A O narrador é uma mul~her polaca dg 42 a?nos, doutorac'la,. trabalhando como docente universitaria
na Faculdade de Gestdo de uma universidade de Varsoévia.
OUTRAS PESSOA A pes§oa que. esta. a provocar o choque é uma.estudante.dAo ggnero f,em,mmo de 23 ant?s, .
licenciada, e inscrita no mesmo curso, proveniente da Tailandia. Estd hda um ano na universidade.
Semelhangas: o género e a sua ligagdo a Universidade.
SEMELHANCAS E Diferencas: a idade, as qualificagdes académicas que ja tém, a nacionalidade, o seu estatuto como
DIFERENCAS membro da sociedade (local vs estrangeira).
ELEMENTOS DO CONTEXTO
CONTEXTO FisICO A conversa decorreu durante uma aula.
OUTRAS PESSOAS Estavam aproximadamente 25 outros estudantes na sala de aula: colegas de turma que conheciam
PRESENTES a estudante.
Y wiversitat oélan onass GUTENBERG
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Surpresa

Uma estudante tailandesa queixa-se por se sentir envergonhada
) quando a docente a elogia pelo seu excelente desempenho durante
/ uma apresentagdo na aula.

Orientagdo individualista: a narradora é de
uma sociedade individualista na qual é
importante  reconhecer o desempenho
individual. O sucesso €, acima de tudo, uma
questdo de esforco pessoal, o qual é
comunicado e é a fonte de estatuto e de
orgulho.

Desafio e reconhecimento sdo essenciais: a
narradora é de uma cultura na qual é natural
exprimir elogios aos alunos excelentes e os
estudantes valorizam bastante o seu
desempenho. Segundo ela, o excelente
desempenho da estudante tailandesa deveria
ser apreciado, e esperava-se que a estudante
estivesse orgulhosa de si prépria.

Baixo-contexto/Comunicagdo
verbal direta: as mensagens sdo
comunicadas verbalmente de uma
forma simples e direta. E natural e
esperado valorizar explicitamente
os excelentes estudantes.
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Uma estudante tailandesa queixa-se por se sentir envergonhada quando
a docente a elogia pelo seu excelente desempenho durante uma
apresentagdo na aula.

Modéstia é essencial: a estudante é de uma . = .. .
Orientagao coletivista: a estudante é

de uma cultura cujos valores assentam
mais na interdependéncia e no
coletivismo do que no individualismo.
O desempenho e o sucesso sdo vistos
como esforgos de equipa. Destacar os
individuos é uma fonte de embarago,
mesmo se por uma avaliagdo positiva.

cultura na qual é natural valorizar os estudantes
mais fracos, para os encorajar, mais do que
abertamente, elogiar os bons estudantes. Os
estudantes subvalorizam ligeiramente o seu
desempenho. Por essa razdo ela se sentiu
envergonhada.

Comunicacdo de alto-contexto: as mensagens
usam mais comunicagdo ndo verbal e
contextual por oposigdo a troca verbal direta.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A Universidade precisa de formar quer os seus trabalhadores, quer os estudantes, em
diversidade cultural e comunicagdo intercultural. Por exemplo, organizar reunides de
POSSIVEIS trabalho em diferentes estilos de comunicagdo (direta vs indireta, alto-contexto vs
~ baixo contexto). Estas sessdes ndo devem focar-se s6 nos estudantes internacionais,
SOLUCOES . .
em vez disso devem tornar-se uma oportunidade para todos os estudantes e
trabalhadores explorarem em conjunto a diversidade cultural.
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“Tratamento Académico”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional no Porto, registado em 2019 pela Universidade
do Porto

Estavamos na sala de aula, a falar sobre vdrios assuntos e eu referi-me a professora pelo seu primeiro nome. A minha
colega ficou chocada. Interrompeu-me, dizendo que em Portugal o professor é tratado por Doutor ou Professor. Eu
fiquei surpreendida e disse-lhe que este era o tratamento que eu normalmente utilizava e que o respeito néo tem
nada a ver com o facto de o tratamento ser formal. Naquele momento, senti-me num teatro: nos café e corredores,
a minha colega falava sobre os professores de forma desrespeitosa, mas a frente deles, na sala de aula, ela tratava-
os por Doutor ou Professor.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
NARRADOR/A No momento do incidente, a narradora lusobrasileira tem 38 anos. Estd em Portugal hd um anoe é
casada. A sua lingua nativa é o portugués. E estudante de Educacdo na universidade.
OUTRA PESSOA Mulher~portugu.esa, Fom 48 anos de idade. A sua lingua nativa é o portugués e é estudante de
Educagdo na universidade.
SEMELHANCAS E Semelhangas: o género e o facto de estarem inscritas na mesma universidade e na mesma disciplina.
DIFERENCAS Diferencas: o pais de origem, a sua idade e o seu estatuto (imigrante vs. nativa) em Portugal.
ELEMENTOS DO CONTEXTO
CONTEXTO FiSIco O episddio aconteceu numa sala de aula na universidade, no intervalo.
OUTRAS PESSOAS Outros estudantes que ndo participaram na conversagao
PRESENTES g particip gao-
O Brasil conquistou a independéncia de Portugal em 1822 e, apesar das fortes conexdes mantidas
entre os dois paises, o Brasil desenvolveu-se independentemente de Portugal, com muitas outras
CONTEXTO . A . . s . S A . e
SOCIAL influéncias culturais. Nos ultimos dez anos, muitos brasileiros tém vindo a imigrar para Portugal,
participando nos cursos e programas das universidades portuguesas. Muitos estudantes
ALARGADO . . . . . ~ . .
internacionais na Universidade do Porto sdo brasileiros. Ha algumas aulas do Mestrado em
Ciéncias da Educagdo em que a maioria dos estudantes sdo brasileiros.
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A narradora refere-se a professora pelo seu primeiro nome.

Uma colega chama a atencdo para o incumprimento das regras de
tratamento formal/ académico.

Ao mesmo tempo, esta colega refere-se frequentemente a professora
de forma desrespeitosa na sua auséncia.

COMUNICAGAO INTERPESSOAL, INFORMAL: INDIVIDUALISMO:

Dirigir-se as pessoas pelo primeiro nome (sem usar o “titulo” antes do primeiro nome) é
uma maneira respeitosa de tratar o outro, personalizando o tratamento. E aceitdvel
descartar o titulo antes do primeiro nome, porque isso torna o relacionamento mais
pessoal e menos formal. O informal é percebido como melhor, mais honesto e mais
auténtico pela narradora, em comparagdo com o tratamento formal, que cria uma distancia
maior entre as partes. Como a comunicagdo da narradora é principalmente informal, ela
ndo “precisa” de regras formais para conversar com as pessoas com as quais estd em
contacto diario. Para ela, a pessoa vale mais do que a posi¢do ou fungdo que ocupa e
respeita as pessoas por quem elas sdo.

Colocar a énfase na pessoa e ndo no seu papel esta
alinhado com a tendéncia, um pouco mais forte no
Brasil do que em Portugal, para o individualismo
(de acordo com o modelo de comparagéo cultural
de Hosftede).

RELACAO DE PODER: DISTANCIA vs

IGUALDADE

RESPEITO:

O respeito estd na atitude e ndo na forma (no “teatro”). O respeito ndo depende de

Num ambiente educativo, particularmente validar formalmente o papel e a posi¢do do outro, mas de reconhecer o outro como

numa aula de mestrado em Educagdo, as pessoa. Isto ndo deve mudar em funcdo da presenca ou n3o da outra pessoa: a

relagdes de poder sdo menos distantes, porque narradora tem e expressa 0 mesmo respeito pela professora em ambas as situagdes. A
ha menos alunos nos cursos de mestrado e é mudanca de tratamento por parte dos outros estudantes, respeitando os professores
mais facil construir relacdes. Além disso, a apenas quando estes estdo presentes, é percebida pela narradora como um

énfase pode estar em marcar a igualdade entre comportamento falso e incoerente.

professores e alunos como (futuros) colegas,

em vez de marcar a diferenca de status. Para a

narradora, neste ambiente especifico de LIBERDADE DE EXPRESSAO:

aprendizagem, as relagdes ndo devem ser

hierérquicas. Para a narradora é importante poder dizer o que pensa e expressar a sua

opinido. A opinido dela vale tanto quanto a da colega; portanto, ela ndo se

envergonha do que aconteceu, mas reivindica a sua liberdade para dizer o
que pensa.

A\
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

A narradora refere-se a professora pelo seu primeiro nome.

Uma colega chama a atencdo para o incumprimento das regras de
tratamento formal/ académico.

Ao mesmo tempo, esta colega refere-se frequentemente a
professora de forma desrespeitosa na sua auséncia.

EXPECTATIVA DE ACULTURAGAO:

Os recém-chegados de outra cultura devem adaptar-se a certas regras da cultura
local e é normal os "nativos" ajudarem no processo, apontando os “passos em
falso" culturais. De facto, a estudante portuguesa pode ter visto uma
oportunidade para informar a narradora. Talvez as regras de comunicagdo e
tratamento dos professores ndo fossem conhecidas pela aluna (narradora), entdo
a colega aproveitou o episddio para fazer a passagem de informagdo e contribuir
assim para facilitar a vida da narradora no futuro.

PREFERENCIA PELA COMUNICAGCAO FORMAL:

Diferentes contextos sociais implicam regras e
formas de comunicagdo diferentes, e essas
formas devem ser respeitadas. Ndo cabe ao
individuo escolher. Numa relagdo profissional,
como a relagdo professor-aluno, abordar as
pessoas pelo primeiro nome (sem usar o
"titulo") é desrespeitoso.

RESPEITO E CORTESIA

HIERARQUIA:

Para a outra pessoa, o valor da cortesia foi ameagado quando o

narrador usou o primeiro nome do professor. Ela considera educado A relagdo professor-aluno é assimétrica e essa

diferenca de estatuto é importante, ndo deve ser
diminuida ou oculta, mas validada durante a
comunicagdo. Espera-se que os alunos abordem
formalmente os professores, validando sempre

respeitar posi¢Ges e fungdes oficiais, possivelmente porque é preciso
muito esforgo para as pessoas chegarem |a. De qualquer forma, o titulo
do professor é um fator importante para o papel que desempenha, e
uma comunicagdo respeitosa implica validar o papel que estd a

desempenhar. essa diferenga de estatuto.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

A professora da turma agiu com naturalidade, o que pode ter legitimado o tratamento
informal adotado pela narradora. Esta é provavelmente uma boa maneira de incentivar uma
abordagem de abertura a diversidade cultural nas instituicGes de ensino superior.

OBSERVAGOES
A situagdo ilustra diferentes expectativas culturais em relagdo a cortesia, ao respeito e a
autoridade e como estas influenciam as relagdes interculturais. Muitos dos conflitos em
contextos transculturais surgem porque os protagonistas (apesar de sentirem respeito um
pelo outro) tém regras e preferéncias diferentes em relagdo a manifestagdo de respeito.
Para aulas com grupos heterogéneos, pode ser uma boa pratica fazer uma ronda de

) apresentacdo, explicitando qual é a maneira como cada um prefere ser tratado/a.

POSSIVEIS

SOLUGOES A cortesia - incluindo saudagdo, a forma como as pessoas se referem umas as outras e
formalidades - poderia ser parte de um treino de boas-vindas / orientagdo para estudantes
internacionais.
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“FILMES AFRICANOS”

Incidente critico relatado por um estudante internacional, no Porto, registado em 2019 pela Universidade
do Porto

“Numa das aulas do mestrado, a professora estava anotando titulos de filmes que os alunos deveriam apresentar
durante o semestre, para servir de avaliagdo do médulo. Cada grupo dizia o titulo de um filme e explicava um pouco
sobre o assunto tratado, porque a professora precisava verificar se o titulo estava relacionado com o mddulo e se era
adequado para a andlise a ser apresentada posteriormente. A maioria dos filmes sugeridos era americana, portuguesa
e inglesa. Na minha vez, sugeri um filme tipico de Africa. Enquanto tentava explicar o filme, a professora gritou num tom
estranho e diferente: "Ndo preciso que vocé conte a histdria toda. Se eu quisesse saber tudo, eu via o filme". Fiquei
chocado. Alguns dos meus colegas olharam para mim, depois olharam para ela de uma maneira esquisita, para mostrar
a professora que estava sendo agressiva comigo. Eu pensei que talvez o titulo fosse suficiente, mas os outros colegas
estavam explicando os seus filmes sem serem interrompidos. Eles disseram praticamente tudo sobre os seus filmes. Isso
deixou-me muito triste e pouco interessado em ficar até ao fim da aula porque eu senti que ela néo tinha gostado do
facto de eu ter escolhido um filme que tinha muito a ver com o contexto africano e porque a forma como ela se dirigiu
a mim foi muito diferente e muito estranha. No fim da aula, muitos colegas se solidarizaram comigo e logo tive certeza
de que eu ndo estava enganado, houve uma abordagem exaltada por parte da professora.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
No momento do incidente, o narrador, que é um homem de Mogambique, tem 28 anos. A sua
NARRADOR/A , Ly N . . . :
lingua nativa é o portugués e ele encontrava-se numa universidade portuguesa ha 7 meses. E
estudante de um curso na drea da educagdo.
A outra pessoa é uma mulher portuguesa com cerca de 60 anos. A sua lingua nativa é o
OUTRA PESSOA portugués e ela é professora e investigadora na universidade, na area da Educagdo, hd muitos
anos.
SEMELHANCAS E Semelhangas: a lingua nativa e a faculdade de Educagdo. Diferencas: pais de origem, estatuto em
DIFERENCAS Portugal (imigrante vs. nativo), idade, género, profissdo e tempo na presente universidade.
ELEMENTOS DO CONTEXTO
CONTEXTO FisICO Sala de aula convencional. Aula de mestrado com grupo de estudantes heterogéneo /
multicultural
OUTRAS PESSOAS .
PRESENTES Outros estudantes de Portugal, do Brasil, de Angola e da Irlanda.
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Numa aula de mestrado com estudantes de diferentes nacionalidades, o estudante de
Mogambique sugeriu um filme africano.

A professora interrompeu a sua explicagdo.

O estudante ficou em siléncio.

IDADE E RESPEITO:

COMUNICAGAO:

As pessoas mais velhas devem
ser respeitadas pelas mais
novas.

Espera-se uma comunicagdo respeitosa entre professora e
estudantes. O tom agressivo ndo é expectdvel neste
contexto. E expectavel que a comunicacdo profissional na
universidade seja respeitosa e calma.

HIERARQUIA INSTITUCIONAL:

DIVERSIDADE DE CONHECIMENTO:

Numa sala de aula, a professora detém o
poder institucional e pedagdgico, a palavra

A professora deveria ter sido recetiva a diferentes tipos de )
final é sua.

conhecimento. Culturas diferentes produzem

conhecimento valido. O valor do narrador — o conhecimento
é diverso — foi ameagado naquele momento.

EXPECTATIVA DE TRATAMENTO IGUAL E UMA CULTURA DE ACOLHIMENTO

O estudante tinha a expectativa de ser tratado da mesma forma que os colegas
ao apresentar ideias sobre filmes. Como foi o Unico a ser interrompido, ele
sentiu-se excluido e tratado de modo desigual — o que talvez justifique a razao
por que ficou em siléncio. Além disso, ele esperava uma cultura de acolhimento
em Portugal, em que as pessoas também se interessam pela suas ideias e pelo
seu conhecimento especifico. A professora poderia ter tido especial interesse
no seu filme porque ela ndo o conhecia ou porque era diferente dos demais.
Em vez disso, o seu comportamento ndo foi acolhedor para com o estudante.
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Numa aula de mestrado com estudantes de diferentes nacionalidades, o estudante de
Mogambique sugeriu um filme africano.

A professora interrompeu a sua explicagao.

O estudante ficou em siléncio.

QUADRO COLONIALISTA:

A academia ndo reconhece o valor cientifico e artistico das produgées ndo
ocidentais.

E possivel que a professora pense que um filme africano é um filme de ma
qualidade que, por isso, ndo contribui para o conhecimento cientifico.

HIERARQUIA INSTITUCIONAL:

A professora tem legitimidade para definir
as regras e a dinamica da aula.

EUROCENTRISMO:

A professora pode ndo estar consciente de outras
formas de conhecimento de fora do mundo ocidental
e, portanto, etnocéntrico.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Os professores ndo estdo a mobilizar autores de outros contextos culturais e isso influencia a
OBSERVACOES credibilidade que o professor da as contribuicdes de estudantes internacionais, principalmente,
as contribuigdes do Sul Global.

Seria importante conscientizar a academia sobre a necessidade de lidar com recursos e
materiais de outras geografias.

POSSIVEIS
SOLUGOES E urgente pluralizar o conhecimento e mobilizar esses recursos e materiais nas Instituicdes de
Ensino Superior.
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“A LINGUA”

Incidente critico relatado por um estudante internacional, no Porto, registado em 2019 pela
Universidade do Porto

“Estdvamos a meio de uma aula de mestrado, num grupo com grande diversidade étnica. Fazia pouco tempo que as
aulas tinham comegado e nds ainda estdvamos a conhecer-nos uns aos outros. Durante o intervalo, havia alunos de
Cabo Verde, Angola, Portugal e Brasil — eu néo era o Unico brasileiro na ocasiéo. Por sermos de paises distintos e
falarmos todos a mesma lingua, comegamos um interessante debate sobre as variagGes linguisticas de cada um. Em
meio a conversa, uma colega brasileira, professora, mencionou sentir muita falta de dar aulas e indagou a outra
rapariga, portuguesa, o que seria preciso fazer para dar aulas em Portugal. Imediatamente, um rapaz, também
portugués, retorquiu «Filho meu jamais teria aula de portugués com brasileiral». A resposta atravessada gerou um
debate ainda maior do que ja se tinha iniciado e, perante o desacordo, algumas frases fora de contexto foram proferidas,
coisas do género «Vocés, brasileiros, deturparam muito a lingua!». Entre um argumento e outro, o clima ficou pesado
e voltamos para a sala de aula, praticamente em siléncio. Eramos poucos e a professora perguntou o que se tinha
passado porque notou uma tensdo no ar. A colega brasileira contou parte do que tinha ouvido, ao que a professora
afirmou «S6 alguém com pouca cultura diria isso». Ela ndo sabia que as afirmagdes vinham dos préprios colegas. A aula
decorreu num clima pouco ameno e jamais se voltou a discutir o portugués nos intervalos.

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
Na altura do incidente, o narrador, que é um homem brasileiro, tinha 26 anos. A sua lingua
NARRADOR/A o R . . . :
nativa é o portugués (BR) e ele estava na universidade ha alguns meses. Estava a tirar o
mestrado em Educacdo. E professor.
A outra pessoa era um portugués de aproximadamente 29 anos. A sua lingua nativa é o
OUTRA PESSOA portugués (PT) e estava a tirar o mestrado em Educacéo, ainda nos primeiros meses. E

economista.

Semelhangas: campo de estudo, idade, género, estatuto de estudante e o tempo passado na

SEMELHANCAS E universidade. Diferencas: o pais de origem, a lingua nativa e a profissdo.

DIFERENCAS
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ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO
Fisico O incidente aconteceu no patio, durante um intervalo.
OUTRAS
PESSOAS Outros estudantes de diferentes nacionalidades — brasileiros, africanos e portugueses.
PRESENTES
O Brasil conquistou a independéncia de Portugal em 1822 e, apesar das fortes conexdes mantidas
entre os dois paises, o Brasil desenvolveu-se independentemente de Portugal, com muitas outras
CONTEXTO influéncias culturais. Nos ultimos dez anos, muitos brasileiros tém vindo a migrar para Portugal,
SOCIAL registando-se em cursos e programas nas universidades portuguesas. Muitos dos estudantes
ALARGADO internacionais da Universidade do Porto sdo brasileiros. Em algumas turmas do Mestrado em
Ciéncias da Educagdo, os brasileiros sdo a maioria.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Discriminagao

Desconforto

Desvalorizacdo

Uma estudante brasileira questiona o que é preciso para ser
professora em Portugal. Um estudante portugués afirma que
ndo quer que os seus filhos tenham uma professora brasileira.
O grupo reage, a discussao segue, e os portugueses afirmam
que os brasileiros distorceram a lingua portuguesa.

AMEACA IDENTITARIA: DIVERSIDADE DE CONHECIMENTO:

O comentdrio da estudante portuguesa associa todos os
brasileiros a uma identidade negativa, a de “distorcer a lingua”.
Esta é uma ameaca identitaria para a estudante brasileira na
situacdo e, por associacdo, também para o narrador. Uma
ameaca adicional revela-se como ameaga a futura identidade
profissional: ao declarar que ninguém teria uma aula de
portugués com uma brasileira, o colega coloca em risco um
potencial plano profissional de ensino em Portugal.

Diferentes culturas produzem conhecimento valido.
Ao desvalorizar a variante brasileira da lingua
portuguesa, o estudante portugués, de alguma
forma, desvaloriza a cultura brasileira. A diversidade
de idiomas é explicada culturalmente e nao
determina a validade do conhecimento produzido.

. ESPIRITO COLABORATIVO:
COLONIALISMO DA LINGUA:

O estudante pode ter esperado que todos estivessem “no mesmo
barco” e compartilhassem experiéncias, amizade ou colaborac¢do. No
entanto, este incidente mostra que havia uma clara oposi¢do em
relacdo a si como um falante de portugués ndo europeu, portanto, o
seu valor de colaboracdo poderia encontrar-se ameacado.

O narrador brasileiro valoriza a
diversidade e a evolucgdo da lingua
portuguesa. A lingua ndo é estatica.
A lingua é dinamica. Hierarquias de

lingua - o narrador nado

compreende  a  atribuicdo  de EXPECTATIVA DE DISCRIMINACAO:

hierarquia entre as diferentes

variantes da lingua portuguesa, O estudante brasileiro pode nao ter esperado ser

antes valoriza cada uma delas na discriminado num pais como Portugal, com o mesmo
sua diferenga. Ele aceita as idioma. Talvez ele tenha optado por ir para Portugal por

diferencas sem hierarquiza-las. causa da semelhanga linguistica, a fim de facilitar sua vida

estudantil.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Uma estudante brasileira questiona o que é preciso para
ser professora em Portugal. Um estudante portugués
afirma que ndo quer que os seus filhos tenham uma
professora brasileira. O grupo reage, a discussao segue, e
os portugueses afirmam que os brasileiros distorceram a
lingua portuguesa.

COLONIALISMO DA LINGUA:

O estudante portugués pressupde que o portugués europeu seja
a versao valida da lingua portuguesa em detrimento das demais
variantes, consideradas inferiores.

COLONIALISMO DO CONHECIMENTO:

A expressao do conhecimento numa variante
diferente da lingua do estudante portugués é
suficiente para ele desvalorizar a relevancia
cientifica da professora brasileira.

PROTEGENDO A SUA PROPRIA CULTURA:

O estudante teve a forte sensac¢do de ter que
se proteger de influéncias de fora do pais e de
outras influéncias linguisticas. Ele talvez sinta
a sua propria cultura ameagada pela
imigragao.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

Este episddio destaca a necessidade de se cultivar uma consciéncia multicultural por parte dos
OBSERVAGOES estudantes locais, de maneira a que se desconstrua uma vis3o de si préprios como sendo superiores
aos estudantes estrangeiros.

Pode ser interessante ter algumas reflexdes sobre a diversidade linguistica da lingua portuguesa
numa universidade com tantos estudantes de ex-coldnias portuguesas. Seria necessario trabalhar

POSSIVEIS
SOLUCOES para aumentar a conscientizagdo sobre as diferencgas e, em particular, sobre o estatuto associado
as diferentes variantes linguisticas.
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“Nao és tao bom como os portugueses”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, no Porto, registado em 2019 pela
Universidade do Porto

“Durante a aula, a professora perguntou quem havia se candidatado a uma bolsa de investigagdo, num concurso que
havia decorrido na faculdade. Eu disse que tinha, mas que a minha candidatura ndo tinha sido avaliada e néo sabia o
porqué. Ela disse que ndo era nenhuma surpresa, porque minha classificagéo final provavelmente era mais baixa que a
dos portugueses. Fiquei chocada com a arrogdncia. Disse a ela qual era minha classificagdo e afirmei que era uma nota
muito alta, para além de afirmar que tinha uma trajetdria mais experiente do que a dos colegas da mesma classe. Nesse
dia, alguns colegas portugueses apoiaram-me. Eles acharam que era preconceito; foi um julgamento prévio de alguém
que ndo conhecia meu histdrico, mas o julgou de menos qualidade do que o dos portugueses.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE
Na altura do incidente, a narradora, que é uma mulher luso-brasileira, tinha 23 anos. A sua
NARRADOR/A , L N . . .
lingua nativa é o portugués (BR) e ela estava na universidade ha 7 meses. Era aluna de
mestrado na Faculdade de Educagdo da Universidade do Porto.
. _ , S as (PT
OUTRA PESSOA A outra pessoa é uma mulher portuguesa de 60 anos. A sua lingua nativa é o portugués (PT) e

ela é professora na Faculdade de Educagdo. Esta nesta faculdade ha muitos anos.

Semelhangas: a Faculdade de Educagdo e o género. Diferengas: pais de origem, idioma nativo,
profissdo, idade, estatuto social (minoria - maioria) em Portugal e o tempo na universidade
atual.

SEMELHANCAS E
DIFERENCAS

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO
Sala de aula.

OUTRAS PESSOAS Outros estudantes da mesma turma. A maioria é portuguesa.

PRESENTES
CONTEXTO No contexto da instituicdo de ES, a equipa académica as vezes desvaloriza os estudantes
SOCIAL brasileiros, aparentemente devido a diferengas de linguagem e estilos de comportamento (de
ALARGADO alguma forma distantes da norma académica).
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Humilhacao

Opressao

Raiva / Ira
Injustica A professora disse que nao ficou surpreendida com a falta de

informacdes sobre a candidatura da narradora a bolsa, porque
os estudantes portugueses tém melhor curriculo e melhores
classificagbes. A narradora disse que tinha um curriculo muito
bom e manifestou-se contra a opinido da professora.

AMEACA IDENTITARIA (DEPRECIACAO):

A professora parece ter preconceitos negativos sobre o mérito académico dos estudantes
brasileiros. Este é um tipo de ameagca identitaria, em que um individuo é considerado apenas como
parte de um grupo que tem uma representacdo negativa. De certa forma, é uma ameaga dupla:
primeiro, a professora assume que, em geral, os estudantes brasileiros tém classificagdes piores do
que os portugueses. Como tal, esta é uma identidade de grupo negativa. De seguida, a professora
nega o direito dessa estudante de ser "um individuo", permitindo que ela seja apenas uma
"estudante brasileira", sem considerar a possibilidade de ser uma "estudante excecionalmente

boa".

CRENCA NO MERITO:

A narradora acredita que os estudantes devem ser avaliados JUSTICA:

com base no seu desempenho e nas suas realizacoes
individuais e ndo com base em preconceitos sobre a
participagdao num grupo, por exemplo, a nacionalidade.

A narradora acredita que uma avaliacao
justa deve basear-se nas realizacbes e
classificagbes do estudante. Ela
constatou que tal ndo se verificou neste
caso, pois a professora nem conhecia a
sua classificagdo final.

, EDUCACAO E CODIGO DE CONDUTA:
HIERARQUIAS E MODESTIA:

A narradora esperava ser tratada de
maneira educada. Ela esperava que a
professora conhecesse o cédigo de
conduta e ndo a insultasse em frente
dos outros.

A estudante queria ser avaliada
de acordo com suas realizacdes
e pensa modestamente sobre si
mesma. A professora estd numa
posicdo hierdrquica de poder e
agiu com arrogancia em relagdo

3 estudante, v FORGA E AUTO-CONFIANGA:

Ela sentiu-se forte e segura sobre o seu
curriculo, afirmando ter experiéncia na drea.

|\ // universitat élan jonannes GUTENBERG
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

A professora disse que nado ficou surpreendida com a falta de
informacdes sobre a candidatura da narradora a bolsa, porque
os estudantes portugueses tém melhor curriculo e melhores
classificagbes. A narradora disse que tinha um curriculo muito
bom e manifestou-se contra a opinido da professora.

PRECONCEITO:
Preconceito sobre o mérito académico de estudantes
brasileiros. A professora parece convencida de que um
estudante brasileiro ndo pode ter um curriculo excelente.

POSICAO DE PODER / ARROGANCIA:
A professora demonstra arrogancia e soberba, aderindo ao

COMPETITIVIDADE:

esteredtipo da norma académica europeia e dando como certo que ] )
- ~ » ” A professora valoriza muito a
os estudantes brasileiros ndo fazem parte desse “mundo”. Ela o
. . competitividade e quer levar os
encontra-se integralmente no seu papel de professora mais velha, . .
s o A estudantes a mais conquistas.
uma posi¢do de poder, e demonstra isso a estudante. Ela vé a sua

opinido e julgamento como parte do seu papel, da sua profissdo e
da sua vasta experiéncia como professora. Ela pode até considerar
gue a sua opinido é baseada na evidéncia.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O poder estd fortemente presente no relacionamento pedagdgico da universidade, havendo
professores ainda profundamente orientados por visGes estereotipadas do comportamento, dos
idiomas e do desempenho académico dos estudantes internacionais.

Existe uma visdo eurocéntrica do conhecimento e da vida em geral, depreciando aqueles que nao se

OBSERVACOES enquadram nesse olhar e figurino mental europeus.
A tradi¢do pedagodgica e as identidades académicas mais antigas sdo grandes obstaculos a inclusdo de
estudantes internacionais.
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“SER ESTEREOTIPADO”

Incidente critico relatado por um estudante internacional, no Porto, registado em 2019 pela
Universidade do Porto

“Primeiro ano do doutoramento. Em uma das cadeiras, era habitual recebermos professores convidados. A certa altura, um
renomado académico do norte da Europa veio falar sobre um conjunto de temas relacionados com o ensino e a
aprendizagem em contexto formal. Na minha turma, havia muitos brasileiros, assim como portugueses, e alguns africanos.
Enquanto o professor falava, duas raparigas entraram na sala. Ele parou de falar imediatamente e perguntou se eram
brasileiras. Frustrado com a resposta de que eram portuguesas, ele emendou «No Brasil, as pessoas nunca sdo pontuais».
Achei despropositado, mas encarei como uma piada. O problema foi que o professor continuou a referir esteredtipos sobre
o pais. Na continuagéo da aula, por uma razéo que jd ndo recordo, o professor afirmou que os brasileiros nunca seguem as
regras e que era normal que ultrapassassem o sinal vermelho no trdnsito. Na sala, era possivel observar algum desconforto,
mas ninguém ousou confrontar o senhor. Quando achdvamos que ele jd tinha esgotado seu repertdrio, ao discutir um tépico
académico ele decidiu, por conta propria, que era passada a altura de os educadores brasileiros superarem a ditadura e a
enterrarem no seu passado. Nesse momento, nem toda a gente permaneceu quieta e o debate esquentou um pouco. No
fim da aula, houve grande repercusséo acerca das palavras e do desrespeito do professor, que assumiu ter conhecimento
sobre a realidade brasileira. Um facto curioso é que a posi¢do académica desse professor é contra a negagéo do lugar do
outro ou o reforgo do colonialismo, algo que claramente ele néo conseguiu exercer na sua fala enquanto orador. Ndo tendo
confrontado o académico naquela ocasiéio, optei por um protesto silencioso. Durante algum tempo, evitei mencionar o seu
trabalho, que me era relevante, nos meus artigos. Quando tive de fazé-lo, o fiz muito superficialmente, apenas registando

1”7

o facto de que conhecia a obra
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PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO

INCIDENTE

NARRADOR/A No momento do incidente, o narrador, que é um homem brasileiro, tinha 30 anos. A sua lingua
nativa é o portugués e ja estava na universidade portuguesa ha 4 anos. Era estudante do mestrado
em Educagdo. E imigrante e era casado.

OUTRA PESSOA A pessoa .que t.:lesencadeou (,) mcndent.e erla u.m hf)mf:m de aproxn'f\ada.m’ehte 40 anos. Ndo se sabe
a sua nacionalidade, mas a lingua nativa é o inglés. E professor universitdrio.

S;x:;‘:e’:gAs E Semelhangas: género. Diferencgas: pais de origem, lingua nativa, idade, profissdo e educagdo.

ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisICO Sala de aula tradicional da universidade. Contexto formal, com horario delimitado. Aula de
doutoramento.

OUTRAS PESSOAS Cerca de 20 estudantes.

PRESENTES
Uma aula de doutoramento deveria implicar maior balango de poder e mais didlogo, mas isso €,
CONTEXTO . .. .
SOCIAL em grande medida, dependente do professor. O professor em causa posiciona-se num paradigma
ALARGADO de instrugdo tradicional e ndo num modelo dialdgico.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A
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Numa aula de doutoramento, duas estudantes chegam atrasadas.
O professor pergunta se elas sdo brasileiras e elas dizem que nao.

O professor associa os brasileiros com o ndo cumprimento de regras (estar atrasado,
desrespeitar o semaforo).

Alguns estudantes confrontam-no. O narrador fica calado.

ESTEREOTIPO: RECUSA DA GENERALIZAGAO:

A representagdo que o professor e o narrador tém dos brasileiros A experiéncia que o professor teve no Brasil
ndo coincide. Professores do ES ndo deveriam expressar n3o pode implicar a generalizagdo de certas

esteredtipos redutores / simplistas, independentemente de o caracteristicas a toda a populagdo brasileira.

grupo afetado estar presente ou ndo.

EDUCACAO/ CONHECIMENTO: COMUNICAGAO RESPEITOSA:

Era esperado que um professor do Ensino Superior, no dominio da Educagdo e Esperava-se  que  um professor

universitario se expressasse sempre com
respeito ao seu publico.

das Ciéncias Sociais, tivesse um conhecimento mais bem informado e uma
atitude mais sensivel as questdes culturais.

HIERARQUIA:

AMEACA IDENTITARIA:
Na aula, o professor administra o poder (a

voz), logo, o estudante (narrador) ficou em O professor também sugere saber melhor do IDENTITDADE NEGATIVA:
siléncio. Os alunos n3o confrontaram o que os brasileiros o que deve ser feito. Trata-
professor. se de outro nivel de tomada de poder sobre 0 professor expressa
o outro, agora, num nivel simbdlico. generalizagdo e esteredtipos que
retratam uma imagem bastante
negativa do grupo cultural de
) onde o narrador vem.
PERSPETIVA POS-COLONIAL:
Da perspetiva pds-colonial do narrador, a diversidade cultural é
reconhecida sem restricGes hierdrquicas. Nesta situacdo, ha
dissonancia entre o discurso pds-colonial e as agdes do professor.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Numa aula de doutoramento, duas estudantes chegam atrasadas.
O professor pergunta se elas sdo brasileiras e elas dizem que nao.

O professor associa os brasileiros com o ndo cumprimento de regras (estar atrasado,
desrespeitar o semaforo).

Alguns estudantes confrontam-no. O narrador fica calado.

ESTEREOTIPO - GENERALIZAGOES:

HIERARQUIA:

O professor ndo entende que estad a expressar um esteredtipo porque o seu
ponto de vista é fundamentado na sua experiéncia no Brasil. Ele ndo consegue
expressar a sua experiéncia de um modo reflexivo (por exemplo, recorrendo a
diferentes abordagens de perce¢do do tempo, monocrdénico, policrénico, etc.);
afirma-a numa forma vulgar e simplista.

In the use of his professional
position he assumes that his
speech has legitimacy.

DESEJO DE “EDUCAR OS BRASILEIROS” / SUBMETE-
LOS A MODELOS EUROCENTRICOS:

O professor critica a ndo conformidade de certos
comportamentos brasileiros em relagdo as mudangas
sociais experimentadas. Esta poderia ser uma
manifestagdo nao refletida de etnocentrismo, em que
os seus modelos sdo considerados "melhores" do que
os brasileiros.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

OBSERVACOES O estudante pensa em voz alta sobre a auséncia de didlogo e sobre a rigidez da argumentacdo
nesta situagdo, afirmando que deve haver mais didlogo, mais abertura, mais escuta na academia.
Mesmo sem perceber, alguns professores geralmente constrangem a participagdo dos
estudantes e as suas posi¢oes discordantes, porque os Ultimos desconhecem as consequéncias

POSSIVEIS de sua eventual manifestagdo.

SOLUCOES . : . N , :
E importante desconstruir os preconceitos dos professores na universidade, além de descolonizar
o curriculo (nomeadamente, as relagbes professor-aluno).
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“NGés e Eles”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, no Porto, registado em 2019 pela Universidade
do Porto

“Em uma aula de mestrado com dois horarios, a professora permitiu que os estudantes optassem por se inscrever em
um ou outro hordrio - segunda ou terga-feira. A maioria dos estudantes escolheu a terga-feira. Devido ao desequilibrio
no nuimero de alunos entre os dois horarios, a professora pediu aos alunos que se voluntariassem para trocar para a
turma de segunda-feira. Ninguém queria modificar sua escolha. Entdo, a professora disse que ninguém sairia da sala de
aula até que esse problema ficasse resolvido. Numa abordagem autoritdria, ela perguntou a cada estudante por que
havia escolhido a terga-feira e por que ndo poderia comparecer a aula de segunda-feira. A professora havia dado a
opgdo de todos escolherem e agora, sem critérios, ela decidia quem poderia ficar na terga-feira e quem deveria ir para
a aula de segunda-feira. Foi entdo que o grupo de estudantes portugueses logo se juntou contra os estudantes
estrangeiros: "Eles" ndo tém familia, "eles" ndo tém mais nada para fazer aqui, "eles" ndo trabalham, "eles" moram
perto da faculdade, “ndés" estamos aqui ha mais tempo que "eles". Essa segregagdo entre "nds" e "eles" era frequente.
N3o apenas entre estudantes portugueses e estrangeiros, mas também entre os que cursaram a licenciatura na mesma
faculdade - “estudantes da casa” - e os que ndo cursaram. Durante muitos anos ndo fui incluida no plural dos
portugueses. Embora os documentos me atribuam todos os direitos e deveres de um portugués, meu sotaque denuncia
que sou parte de um "eles" que ndo fara parte de "nés".

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

Na altura do incidente, a narradora, que é uma mulher luso-brasileira, tinha 23 anos. Sua
lingua nativa é o portugués e ela estava na faculdade ha 7 meses. Era estudante de mestrado
em Educagdo.

NARRADOR/A

As outras pessoas eram, na sua maioria, estudantes portuguesas a volta dos vinte anos. A
OUTRA PESSOA lingua nativa delas é o portugués e eram estudantes do mestrado em Educagdo. Andavam na
faculdade ha cerca de 3 anos e 7 meses.

SEMELHANCAS E Semelhangas: a lingua, o género, o estatuto de estudante e a idade. Diferencas: o estatuto de
DIFERENCAS minoria em Portugal e o tempo de estudo na universidade.
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ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO FisIcO Uma sala de aula com a porta fechada, servindo como um espago privado para
professores e, de alguma forma, para os estudantes também.

OUTRAS PESSOAS Outros estudantes estrangeiros (incluindo brasileiros) e a professora
PRESENTES

Identidade profissional dos professores de ES e respetivas representagdes de
autoridade. A professora, permitindo que os estudantes escolhessem um dos dois
hordrios (segunda e terga-feira), ndo previa a possibilidade de uma distribuicdo desigual
de estudantes entre eles; ndo assume que o procedimento proposto nado fora adequado

CONTEXTO SOCIAL e refere-se com autoridade ao grupo para resolver o problema que criou.
ALARGADO

Criagdo de uma situagdo de grupo minimo (Henri Tajfel) - o grupo de estudantes
brasileiros e outros estrangeiros e o grupo de estudantes portuguesas - provocando
competig¢do social por identidade social (beneficios).
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A
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Estudantes portuguesas comegaram a argumentar contra estudantes
estrangeiros, defendendo que tinham mais direito do que os estrangeiros de
permanecer na turma de segunda-feira, porque estes ndo tém familia e outras
tarefas em Portugal, e chegaram recentemente a faculdade.

estrangeiros.

Segregacdo e rejeicao dos estudantes estrangeiros:

As estudantes portuguesas depreciam os estudantes estrangeiros, mas também todos os outros estudantes que
concluem a licenciatura noutra faculdade / universidade; elas fecham-se em si mesmas e resistem a abrir-se para
o "estrangeiro"; isto acontece principalmente com estudantes brasileiros, que sdo a maioria dos estudantes

Identidade de grupo:

A segregacdo na faculdade e no grupo levou a um sentimento de
exclusdo por parte da narradora. Ela viu-se parte de uma identidade
de grupo (eles), a qual ndo queria pertencer. O pensamento binario
em "nds" e "eles" ndo deixou espago para a diversidade de grupos
sociais no campus, sendo claro que existem mais grupos do que
apenas dois. Além disso, essa categorizacdo nega a liberdade da
estudante de se definir noutros termos que ndo a identidade de

grupo, que também é uma forma de ameaga identitdria.

Igualdade de escolha:

A narradora esperava que todas as escolhas dos
estudantes tivessem o mesmo valor.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Estudantes portuguesas comegaram a argumentar contra estudantes
estrangeiros, defendendo que tinham mais direito do que os estrangeiros de
permanecer na turma de segunda-feira, porque estes ndo tém familia e outras

tarefas em Portugal, e chegaram recentemente a faculdade.

Xenofobia:

Fechamento de identidade:

Estudantes  estrangeiros ndo  podem
questionar os direitos de pessoas autéctones;
eles ndo tém os mesmos direitos, eles tém
menos direitos, principalmente se for
necessario compartilhar beneficios com eles.

Sentindo-se ameagado e superior, o grupo interno defende o fechamento e
afirma sua prépria identidade. Além disso, ndo percebe a diversidade como
um valor agregado. A separagao de todos os estudantes estrangeiros poderia
ser percebida como uma perda, mas o grupo nao o vé como tal, sugerindo que
a classe homogénea pode até ser percebida como melhor.

. Tentativa de beneficiar do estatuto de interno (“da casa”):
Falta de empatia:
As estudantes sabiam que ndo havia critérios objetivos para a escolha, entdo

A n m na . L . . .
s estudantes pode a0 tentaram aplicar outros critérios (particulares) para conseguir o que queriam.

ter empatia pelos
estudantes estrangeiros e
pelo que fazem. €Elas
podem nao ter
conhecimento de que
muitos estudantes
precisam de fazer cursos
adicionais ou aprender o
idioma em paralelo, além
de realizar muitas outras

Nacionalismo:

Como maioria autdctone, as estudantes portuguesas sentem que
tém o poder de impor suas regras, demonstrando que o grupo
externo tem melhores condigbes para participar da turma de
terca-feira, usando o "esteredtipo de estudante estrangeiro".

atividades.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

O poder estd fortemente presente no relacionamento pedagdgico da universidade,
sendo os professores ainda profundamente direcionados por visdes estereotipadas do
comportamento do aluno, dos idiomas e do desempenho académico.

Existe uma visdo eurocéntrica do conhecimento e da vida em geral, depreciando
aqueles que ndo se enquadram nesse olhar e figurino mental europeus.

A tradicdo pedagogica e as identidades académicas mais antigas sdo grandes

OBSERVACOES . o - ) o
obstaculos a inclusdo de estudantes internacionais.

Num ambiente académico competitivo, os estudantes tendem a restringir a sua
aprendizagem aos resultados académicos e, por isso, tentam ter condigdes especificas
para ter um desempenho melhor do que os outros.

Os estudantes demonstram que tém uma compreensdo muito restrita da diversidade
nas suas consequéncias.

POSSIVEIS Formagado intercultural de conscientizagdo para todos os estudantes no inicio dos
SOLUGOES semestres, independentemente de serem estudantes locais ou internacionais.
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“SER PONTUAL”

Incidente critico relatado por uma estudante internacional, no Porto, registado em 2019 pela Universidade
do Porto

“O problema comegou logo apds iniciarmos o nosso trabalho em grupo, em 2015, para a unidade curricular Laboratdrio
de Cultura e Ciéncia. Eramos quatro pessoas e deveriamos marcar reuniées para conversar e fazer o projeto juntas num
café perto da faculdade. O problema era a "pontualidade”. Parecia bastante impossivel para as colegas do meu grupo
chegarem a horas e eu tinha de esperar por elas cerca de 30 minutos ou, as vezes, 1 hora. Aconteceu vdrias vezes e
comecei a cansar-me da situagdo. Sentia que elas néo me respeitavam, nem respeitavam o meu tempo. Enviei-lhes uma
mensagem e expliquei que tinha compromissos pessoais e que esperaria por elas e ficaria ld apenas pelo tempo
combinado. Sai com a reuniéo inacabada. Elas acharam que ndo fui amigdvel e ndo gostaram, mas fiz o que tinha de
fazer. Agora sei que quando tenho um encontro com portugueses devo considerar que eles estardo, no minimo, 15
minutos atrasados, e é normal para eles.”

PROTAGONISTAS: ELEMENTOS DAS IDENTIDADES DO/A NARRADOR/A E DA PESSOA NA ORIGEM DO
INCIDENTE

No momento do incidente, a narradora, que é uma mulher iraniana, tem 38 anos. A sua lingua
nativa é o persa. E estudante de Letras e estd na universidade de Portugal hd um ano. Tem
uma licenciatura em ensino de lingua inglesa. E muculmana e heterossexual. E casada.

NARRADOR/A

Mulheres portuguesas com cerca de 25 anos de idade. Tém como lingua nativa o portugués.
OUTRA PESSOA S3do estudantes de Letras na universidade e tém a licenciatura em Jornalismo. S3o empregadas
de mesa (part time). Sdo cristds e homossexuais. Estdo num relacionamento.

Semelhangas: a lingua nativa, a Faculdade de Letras, o género, a educagdo e o estatuto de

SEMELHANCAS E estudante. Diferencas: lingua nativa, pais de origem, estatuto em Portugal (imigrante vs.
DIFERENCAS nativo), idade, idioma nativo, profissdo, religido, orientagdo sexual e a existéncia de
dependentes.
ELEMENTOS DO CONTEXTO

CONTEXTO &2 bai

Fisico Café na baixa.

OUTRAS

PESSOAS Estranhos que estdo no café.

PRESENTES

CONTEXTO o . L . . .

SOCIAL Conexdes culturais entre portugueses e iranianos é incomum. Ha relativamente poucos

ALARGADO estudantes internacionais de uma e outra origem entre os dois paises.
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ICEBERGUE DO/A NARRADOR/A

Em varios encontros do trabalho em grupo, as estudantes portuguesas
continuaram a chegar atrasadas.

A estudante iraniana (narradora) enviou mensagens as colegas a pedir que
ndo se atrasassem.

A narradora decidiu tomar uma decisao e saiu de uma reunido inacabada
no horario previsto para sua finalizagao.

ORIENTAGAO PARA TAREFAS /
COMPROMISSO COM O TRABALHO:

UNIVERSALISMO:

As mesmas regras devem ser aplicadas a todos, sem
razao para excegcao. A narradora nao espera que a
percecao do tempo esteja sujeita a variagoes culturais.

O desempenho € os resultados, ao realizar a
tarefa, tém prioridade face aos relacionamentos e
a harmonia entre os membros do grupo. O
trabalho do grupo néo ficou pronto a tempo, com
os resultados esperados, porque os membros
falharam.

ESPIRITO COLABORATIVO:

A narradora esperava um espirito
colaborativo para a realizagdo do
trabalho, num contexto de
entreajuda.

ABORDAGEM LINEAR / MONOCRONICA DO TEMPO:

A percecdo de tempo da narradora parece ser bastante linear. Isso
significa que os compromissos sao considerados pontuais, permitindo
uma margem bastante pequena para atrasos. O planeamento preciso
esta associado a eficiéncia e ao bom uso do tempo. Quando os planos
sdo feitos, eles devem ser respeitados.

Chegar a tempo é um sinal de respeito; os atrasos sdo associados ao
desrespeito (supondo que o outro ndo considere a preciosidade do
tempo alheio). Por esse motivo, os atrasos sdo uma forma de ato
ameacador e, quando ocorrem, espera-se que 0s outros avisem com
antecedéncia e se desculpem.

COMUNICACAO DIRETA:

A narradora espera que ao advertir as colegas sobre
o problema com o horério, elas compreendam e
ajustem o seu comportamento.
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ICEBERGUE DA OUTRA PESSOA

Em varios encontros do trabalho em grupo, as estudantes portuguesas
continuaram a chegar atrasadas.

A estudante iraniana (narradora) enviou mensagens as colegas a pedir que
ndo se atrasassem.

A narradora decidiu tomar uma decisao e saiu de uma reunido inacabada
no horario previsto para sua finalizagao.

ORIENTACAO DE TEMPO:

RESPEITO: Para a orientagcédo
policrénica, nao chegar
precisamente no horario ndo é
um sinal de desrespeito pelo
outro.

O grupo portugués parece ter uma tendéncia para a percegdo do
tempo policrénico / ndo linear. Nessa orientagdo, os compromissos
e os planos s3o considerados estimativas e sdo negociaveis; os
compromissos sao considerados respeitados, mesmo quando se
chega com atraso. O horario de trabalho € modificavel sem informar
0s companheiros do grupo, assumindo-se que todos se adaptam ao
fluxo de eventos.

TRABALHAR E ESTUDAR:

As estudantes também trabalhavam, além de estudar, e podem ter tido problemas
de organizagao entre os dois setores. Elas podem ter tido outras prioridades ou
outras cadeiras mais importantes naquele semestre. No entanto, elas nao
comunicaram esta informagao.

ORIENTACAO PARA AS RELACOES EM DETRIMENTO
DAS TAREFAS: No contexto do trabalho em grupo,
relacionar-se bem, criar harmonia entre os membros do grupo
parece ter prioridade em detrimento da execugdo da tarefa.
Contra essa percecdo, a exigéncia da estudante iraniana de se
concentrar na tarefa e respeitar o cronograma poderia ser
compreendido como hostil, nerd.
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COM BASE NA ANALISE, QUE CONCLUSOES PODERAO SER RETIRADAS SOBRE O ACOLHIMENTO DE
ESTUDANTES INTERNACIONAIS OU A FORMA DE LIDAR COM DIFERENCAS CULTURAIS EM GERAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR?

QUE SOLUCOES PODEREMOS CONCEBER?

As diferengas culturais nas perce¢Ges do tempo geralmente resultam numa pessoa a esperar por
OBSERVACOES outra / outras. A espera da uma sensacdo de falta de respeito e perda de prestigio, portanto, uma
diferenca cultural relativamente "simples" conecta-se a sentimentos de desrespeito e,
potencialmente, tem um forte impacto no relacionamento.

Pode ser uma boa ideia para os professores que trabalham com grupos multiculturais ajudar os
alunos a tomar consciéncia da variedade de diferengas que eles poderdo esperar ao iniciar um
trabalho em grupo e, a medida que tomam conhecimento das diferengas, podem acordar regras

POSSIVEIS comuns.

SOLUGOES L S . . ~
¢ Se os alunos (locais e internacionais) ndo tomarem conhecimento de diferentes perce¢des quanto

ao tempo e a colaboragdo, e ndo aprenderem a negociar uma cultura de trabalho comum, terdo
problemas ao trabalhar num local de trabalho internacional e diversificado.
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