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1 INTRODUGCAO AO MANUAL

A responsabilidade social das universidades, como parte da sua “Terceira
Miss&o”, tem vindo a tornar-se cada vez mais central no ensino superior. Apesar
de se destacar como uma metodologia de ensino socialmente responsavel, a
abordagem Aprendizagem em Servigo € ainda desconhecida para muitas
instituicdes de ensino superior europeias. Para promover esta abordagem
educativa a partir de uma perspetiva europeia, estdo a ser desenvolvidos materiais
educativos atualizados, kits de ferramentas e manuais, sendo este manual um
deles. Nele se aborda a Aprendizagem em Servigo como pedagogia no contexto
do ensino superior, com a finalidade de apoiar docentes e investigadore/as do
ensino superior na implementagédo de cursos de Aprendizagem em Servigo e de
al/os encorajar a fazer as suas proprias experiéncias com cursos aplicados.

O manual resulta do projeto europeu “ENGAGE STUDENTS — Promoting
Social Responsibility of Students by Embedding Service Learning into Education
Curricula” (Promovendo a responsabilidade social dos estudantes através da
incorporagado da aprendizagem em servigo nos curriculos das instituigbes de
Ensino Superior), um projeto co-financiado pelo programa ERASMUS+ da Unidao
Europeia, que tem como foco a responsabilidade social das instituicbes de ensino
superior ao nivel de estudantes e docentes. O manual tem por base a experiéncia
pratica de membros do projeto, pertencentes a cinco universidades parceiras na
Europa (Universidade da Cidade de Dublin na Irlanda, Universidade do Porto em
Portugal, Universidade Técnica de Kaunas na Lituania, Universidade de Viena na
Austria, e Universidade Politécnica de Bucareste na Roménia), experiéncia essa
resultante do planeamento e implementacdo de cursos deste caracter a nivel

universitario. O manual procura apresentar e fornecer:

e Introducao a Aprendizagem em Servigo: O manual fornece informagao
basica e orientacdo pratica a quem procure familiarizar-se com esta

pedagogia, pretenda mudar os seus cursos aplicados e tenha interesse em




promover a participagao civica da/os estudantes. O manual oferece ainda
numerosas possibilidades de reflexao e, neste sentido, consciéncia critica

sobre as possibilidades e os limites deste tipo de cursos aplicados.

e Topicos relevantes no ensino com a abordagem Aprendizagem em
Servigo: O manual apresenta aspetos relevantes e tépicos de ensino com

esta abordagem.

¢ Recursos Pedagdgicos e Ferramentas: O manual pode ser usado como
uma fonte de recursos para guiar o processo de desenvolvimento de um
novo curso de Aprendizagem em Servigo, abordando ferramentas praticas
de planeamento, materiais de acesso livre, fichas de trabalho e outros

recursos.

O manual serve como ponto de partida para trabalhar com a abordagem
Aprendizagem em Servico, tanto para docentes mais como menos experientes.
Os capitulos curtos permitem-lhes entender rapidamente se a Aprendizagem em
Servigco se encaixa nos seus objetivos e interesses. Docentes mais experientes
poderao ter mais interesse num topico especifico e, por conseguinte, colocar maior
foco num dos capitulos aqui apresentados. Ao longo do manual € dada orientagéo
pratica usando tarefas auto-guiadas, listas de verificagao, e exercicios de reflexao.

O manual esta estruturado em duas partes: A primeira parte foca-se na
Aprendizagem em Servico como pedagogia e identifica as bases da
Aprendizagem em Servigo. A segunda parte é mais centrada na agao e fornece
orientacdo sobre questdes-chave, planos de agao e exemplos para conceber e
implementar um curso de Aprendizagem em Servigo por conta propria. Este

manual esta disponivel apenas em formato eletrénico.




PARTE 1: APRENDIZAGEM EM SERVICO COMO
PEDAGOGIA







2 APRENDIZAGEM EM SERVICO COMO ABORDAGEM
DIDATICA

Katharina Resch, Mariella Knapp, llse Schrittesser

Enquanto no contexto das universidades anglo-americanas as atividades
orientadas para a comunidade sao amplamente aceites e divulgadas, nas
universidades europeias esta conexao n&o foi ainda plenamente estabelecida
(Slepcevic-Zach & Gerholz 2015, p. 67; Reinders 2010, p. 535). No entanto, na
sequéncia do processo de Bolonha, observa-se um interesse crescente na
abordagem Aprendizagem em Servigo ligado a consciéncia renovada em relagao
as responsabilidades das universidades e faculdades para com a sociedade civil,
nomeadamente no sentido da “Terceira Missdo” (Resch 2018), ou no discurso
sobre uma “universidade socialmente comprometida" (Lassnigg et al. 2012).
Reinders (2010, p. 535), por exemplo, foi um dos investigadores pioneiros deste
tema na Alemanha, tendo estudado o efeito da Aprendizagem em Servigo nas
universidades alemas. A institucionalizacdo da Aprendizagem em Servigo nao
esta vinculada a uma politica nacional, mas sim a autonomia das préprias
universidades. Este capitulo visa fornecer uma introdugéo breve e abrangente a
Aprendizagem em Servigco, explicando os seus fundamentos, conceitos e

antecedentes.
2.1 O que é a Aprendizagem em Servi¢o?

A Aprendizagem em Servigo destaca-se como uma abordagem de ensino-
aprendizagem que liga teoria e pratica, permitindo que a/os estudantes participem
num servigo que responde as necessidades da comunidade e reflitam sobre a
experiéncia nas aulas, de forma a adquirir uma compreensédo mais profunda dos
conteudos do curso e um maior sentido de participacao civica (Bringle, Hatcher &

Mclintosh 2006). A Aprendizagem em Servigo pode incluir servigos em escolas,
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iniciativas sociais, instituicbes publicas, organizagbes sem fins lucrativos,
instalagdes para pessoas com incapacidade, etc., e tem como objetivos fortalecer
as relacdes do/das estudantes com a comunidade e proporcionar estimulos para
o seu desenvolvimento pessoal e participagéo civica (Waldstein & Reiher 2001).
Isto inclui o seu envolvimento ativo na resolucédo de necessidades do mundo real,
identificando e clarificando competéncias, desenvolvendo este processo de

aprendizagem e reservando tempo para reflex&o critica (Leming 2001).

De acordo com Furco (2009, p.
47), a Aprendizagem em Servico é
uma pedagogia que liga
aprendizagem académica e
experiéncia de servico comunitario.
E particularmente importante que

as competéncias relacionadas com

os conteudos académicos e o0s
recursos de conhecimento sejam usados para responder a uma necessidade real
da sociedade. Uma vez que a sua implementacgao, objetivos relacionados com os
conteudos e objetivos especificos sdo desenvolvidos e definidos de diferentes
formas em diferentes instituicdes, ndo ha uma definicdo uniforme para o termo
Aprendizagem em Servigo. A Aprendizagem em Servigo € construida sobre
parcerias iguais entre estudantes, docentes e parceiros da comunidade, e envolve
uma complexa interagdo entre estudantes, atividades de servigo, conteudo
curricular e resultados de aprendizagem. Isto conduz a uma grande diversidade
de programas de Aprendizagem em Servigo e dificulta a generalizagdo dos
resultados de um curso para outro. Além disso, a previsao de resultados e
experiéncias em Aprendizagem em Servigo parece ser também complexa.

A auséncia de uma definigdo comum, universalmente aceite, para o termo

Aprendizagem em Servigo parece ser um dos maiores obstaculos, pois conduz a

1"




numerosas interpretagdes (Furco 2003). A definicdo mais divulgada e citada é a

avancgada por Bringle et al (2006, p. 12).

TE i

0

(

§
S

Esta popular definicdo especifica que a experiéncia de servigo deve
simultaneamente estar incorporada num curso e definir objetivos de aprendizagem
especificos, e, ao mesmo tempo, identificar claramente as necessidades dos

parceiros da comunidade.

12




2.2 Historial e origens da Aprendizagem em Servigo

A Aprendizagem em Servigo tem origem no contexto anglo-americano, onde
as instituicbes de ensino superior seguem fins académicos e publicos ao mesmo
tempo. Nos ultimos 20 anos, as universidades americanas tém assistido a um
aumento nos esforgcos para se envolverem na sociedade civil, o0 que beneficia
ambas as partes (Anderson, Thorne & Nyden 2016). A integracdo da
Aprendizagem em Servigo no curriculo de estudos foi um importante marco e

alicerce para o inicio deste desenvolvimento.

A expressado Aprendizagem em Servigo foi utilizada pela primeira vez em
meados dos anos 1960, referindo-se a um programa de estagios no qual
estudantes acumulavam créditos pelos seus estudos ou recebiam compensacao
financeira pelo seu trabalho em projetos sociais (Kenny & Gallagher 2002, p. 15;
Reinders 2016, p. 21). Nos anos 1980, um estudante da Universidade de Harvard,
chamado Wyne Meysel, depois de a geracao de estudantes americana da época
ter sido retratada como superficial e auto-centrada, quis provar o contrario desta
ideia geral hostil que se tinha da/os estudantes e, em 1984, fundou a organizagao
Campus Outreach Opportunity League (COOL). Esta organizagao tornou-se um
ponto de contacto onde estudantes se envolviam socialmente e usavam as suas

competéncias e capacidades no interesse do bem comum.

Uma organizagédo estudantil que continua ainda em funcionamento, agora
como uma organizagdo sem fins lucrativos chamada “Action Without Borders”
(Reinmuth, Sass & Lauble 2007, p. 14), foi rapidamente formada a partir desta
iniciativa. Nessa época, as universidades americanas tinham cursos ocasionais de
Aprendizagem em Servigo, mas apenas alguns/mas estudantes tiraram partido
deles. Foi no final dos anos 1980 que a abordagem Aprendizagem em Servi¢o
comegou a crescer exponencialmente, e rapidamente se espalhou a varias

faculdades americanas. Durante este periodo, estudantes de trés grandes
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universidades, Stanford, Brown e
Georgetown juntaram-se e fundaram o
“Campus Compact”. Atualmente, ha mais de
1000 membros universitarios no Campus &

Compact, cujo objetivo €& promover a

participacdo civica e a responsabilidade

social da/os estudantes (Campus Compact 2018).

A partir dos anos 1990, a abordagem Aprendizagem em Servigo nao so se
generalizou no interior das universidades americanas como também alcangou
popularidade na Europa (Kenny & Gallagher 2002, p. 15). No entanto, na Europa,
a ligacdo entre a comunidade e a universidade é ainda relativamente nova,

especialmente em paises de lingua aleméa ou da Europa de Leste.
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2.3 Teorias subjacentes a Aprendizagem em Servigo

Os fundamentos concetuais da Aprendizagem em Servico remontam a
diferentes abordagens tedricas de ensino-aprendizagem, trés das quais sdo aqui
apresentadas: aprendizagem através da experiéncia, aprendizagem experimental

e aprendizagem social.

A Aprendizagem em Servigo esta associada com a “democracia
como forma de vida” e a “aprendizagem através da
experiéncia” iterada pelo educador e fildsofo John Dewey
(Seifert, Zentner & Nagy 2012, p. 16; Reinders 2016).
"Democracia como forma de vida" significa que a democracia ndo
é vista apenas como representagdo do Estado e do governo, mas

que se refere também a "uma forma de convivéncia que é
dependente de participacao, responsabilidade mutua e valores
democraticos partilhados” (Vogt s. d.). O trabalho de Dewey,
'‘Democracy and Education' (1916) € ainda visto como inspiragao
para o conceito de Aprendizagem em Servigo, enfatizando a
importancia de combinar a aprendizagem na universidade com a
participagdo na sociedade civil (Reinders 2016, p. 21; Sliwka
2004, p. 5; Eyler & Giles 1994, p. 78; Morton & Troppe 1996, p.

21; Seifert 2011, p. 27).
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Além das consideragbes de Dewey, o conceito de aprendizagem
experimental de David Kolb (1984) é também considerado influente
para a Aprendizagem em Servigo (Morton & Troppe 1996, p. 21). Kolb
(1984) entende o conceito de aprendizagem experimental como uma
interacdo entre pratica e teoria. Ha também um foco na reflexdo
sistematica como forma de ligar teoria e pratica e assim possibilitar a
concegao ideal dos processos de aprendizagem. Kolb (1984 ) descreve
a aprendizagem num circulo composto por quatro areas (Tanner 2006,
n. p.): “A/Os estudantes, para serem eficazes, precisam de quatro tipos
diferentes de competéncias — competéncias de experiéncia concreta
(-..), competéncias de observacdo reflexiva (...), competéncias de
concetualizagdo abstrata (...) e de experimentagao ativa” (Kolb 1984,
p. 30). Quando o/as estudantes atravessam estas quatro fases, fazem
novas experiéncias. No decorrer de um curso de Aprendizagem em
Servigo, a/os estudantes tém a possibilidade de fazer experiéncias
praticas com a comunidade (experiéncias concretas), fazem mais
experiéncias que ligam teoria e pratica, especialmente quando refletem
sobre a pratica (observacdo reflexiva), e, em virtude das suas
experiéncias pessoais, obtém uma melhor compreensao da teoria e
dos conhecimentos dos conteudos em geral (concetualizagdo abstrata)
e aprendem como aplicar diretamente conhecimentos tedricos em

contextos praticos (experimentagéo ativa).

con
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Pode estabelecer-se a aprendizagem social como um terceiro ponto de
referéncia para as teorias subjacentes a abordagem Aprendizagem em
Servico. A aprendizagem social concentra-se em atividades sociais em
que estudantes realizam trabalho voluntario em instituicdes sociais que
beneficiam a cidade/comunidade e a sociedade. Contrariamente a
aprendizagem social, a Aprendizagem em Servico ndo é apenas
aplicada a area social, mas a uma ampla gama de areas de atividade,
como ambiente, cultura, economia, politica, etc. A Aprendizagem em
Servigo é lucrativa para a sociedade, mas também para o/as estudantes,
que atingem os seus objetivos de aprendizagem técnica através dos
projetos de Aprendizagem em Servigo e, por sua vez, aplicam o
conhecimento adquirido num projeto (Sliwka 2004, p. 2f.). A/Os
estudantes podem “aceder a importancia social do conhecimento que

adquiriram através das suas proprias agdes” (Sliwka 2004, p. 3).

2.4 Quais sao os objetivos da Aprendizagem em Servigo?

Ryan (2012, p. 3) afirma que “a Aprendizagem em Servigo é uma estratégia de
ensino-aprendizagem que integra servigo comunitario significativo com educacéo
e reflexdo de forma a enriquecer a experiéncia de aprendizagem, ensinar
responsabilidade civica e fortalecer comunidades”. A Aprendizagem em Servi¢o
pretende que, ao longo da aprendizagem, a/os estudantes atinjam objetivos
académicos, civicos e pessoais. O sucesso da aprendizagem do/as estudantes
deve ser potenciado através de uma relagdo proxima entre a teoria e a pratica
(Hofer 2007). Como pedagogia, a Aprendizagem em Servigo pretende fomentar o
desenvolvimento pessoal da/os estudantes e as suas competéncias sociais,

profissionais e civicas (Reinders 2010). Nesse sentido, Bringle et al (2016)
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descrevem trés dominios da aprendizagem do/as estudantes a serem
aperfeicoados através da Aprendizagem em Servigo: aprendizagem académica,
aprendizagem civica e desenvolvimento pessoal; no entanto, estes dominios
também se sobrepdem. Assim, podem ser extraidos deste modelo sete dominios

de aprendizagem, que sao apresentados na figura 1 e descritos abaixo:

Aprendizagem
Civica

Desenvolvimento
Pessoal

Aprendizagem
Académica

FIGURA 1. DOMiINIOS DE APRENDIZAGEM APRIMORADOS ATRAVES DA
APRENDIZAGEM EM SERVIGO (BRINGLE ET AL. 2016; DIAGRAMA PROPRIO)

1. A aprendizagem académica refere-se a uma compreensédo mais profunda de
teorias, modelos, conceitos académicos e resultados de investigagao;

2. A aprendizagem civica refere-se a aquisicdo de conhecimentos civicos que
podem né&o estar relacionados com os curriculos ou com o conteudo dos cursos
universitarios;

3. O desenvolvimento pessoal refere-se ao desenvolvimento de valores e atitudes
pessoais, que podem também nao ser focados no curso;

4. A area intermédia entre aprendizagem académica e aprendizagem civica: o
servico comunitario relaciona conteudos académicos com aprendizagem

civica;
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5. A éarea intermédia entre aprendizagem académica e desenvolvimento pessoal:
0 servico comunitario relaciona conteudos académicos com desenvolvimento
pessoal;

6. A area intermédia entre aprendizagem civica e desenvolvimento pessoal: o
servico comunitario relaciona um desenvolvimento em aprendizagem civica
com desenvolvimento pessoal, que pode nao ser focado no curso;

7. A area intermédia entre aprendizagem académica, aprendizagem civica e
desenvolvimento pessoal: o0 servico comunitario relaciona conteudos
académicos com aprendizagem civica e desenvolvimento pessoal (ver Bringle
et al. 2016).

Stokamer e Clayton (2014) salientam que os dominios 2, 4, 6, e 7, em
particular, parecem ser de elevada importancia em cursos aplicados. Para
conceber e planear cursos de Aprendizagem em Servigo nas universidades, é util
estar ciente de alguns dos objetivos a atingir. Isto permitira a docentes obter
algumas nogdes relativamente aos seus proprios papeéis e tarefas ao ministrar
cursos de Aprendizagem em Servico.

A Aprendizagem em Servico concentra-se em diferentes objetivos de
aprendizagem. Butin (2010) descreve-os como objetivos técnicos, culturais,
politicos e antifundacionais: Os objetivos técnicos centram-se no conhecimento
dos conteudos e na analise cognitiva de problemas do mundo real, no sentido de
uma compreensao tedrica. Os objetivos culturais centram-se na melhoria da
participagdo civica e da competéncia cultural. Isto permite expandir a
compreensao do “eu” pessoal enquanto ator na comunidade local e global. Os
objetivos politicos tém por alvo o ativismo politico e social com o propdsito geral
de promover um contexto mais equitativo e socialmente justo para individuos e
grupos (Butin 2010).

No entanto, a Aprendizagem em Servico como método de ensino ndo se foca
apenas no desenvolvimento do/as estudantes, mas também nas necessidades e

vantagens para os parceiros da comunidade (ver capitulo 4.2). Deste ponto de
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vista, a Aprendizagem em Servigo pretende empoderar o0s parceiros da
comunidade e dar-lhes voz através da colaboracdo com a universidade. Através
da Aprendizagem em Servigo, a comunidade deve sentir-se apoiada para
enfrentar os seus desafios especiais e melhorar a sua autoconfianga para os
dominar, o que esta ligado a uma crescente atratividade das comunidades
envolvidas, seja para pessoas externas ou partes interessadas, e pode levar a
uma valorizacdo do espacgo ou area especificos em que o servigo ocorre. Por fim,
a Aprendizagem em Servigo segue objetivos societais, uma vez que inclui uma
dimensdo politica. Os discursos da ciéncia politica argumentam que as
democracias estaveis proporcionam a vontade de interceder por outras pessoas
num sentido politico ou social (Putnam 1995; Sullivan & Transue 1999). Valores
democraticos, confianga interpessoal ou normas sociais que recorrem a
reciprocidade s6 se podem desenvolver quando as pessoas se conhecem (Hofer
2007) e estdo conscientes das experiéncias do outro. O desenvolvimento de
responsabilidade social, participacdo civica e competéncias civicas sao
finalidades da Aprendizagem em Servigo. Ao mesmo tempo, sdo a base de uma

sociedade saudavel e democratica.

2.5 Diversidade de Programas de Aprendizagem em Servigo

As carateristicas de um programa de Aprendizagem em Servigo podem diferir
largamente entre salas de aula, contextos e paises. A Aprendizagem em Servi¢o
pode apresentar muitas formas diferentes e varia de acordo com o contexto local,
0s objetivos de ensino e o formato do servigo. Difere ainda de acordo com
constrangimentos praticos, como, por exemplo, o tempo gasto num servigo. Neste
sentido, os cursos de Aprendizagem em Servigo sédo diversos de acordo com o0s

seguintes pontos:

o Diferentes periodos temporais no curriculo: as experiéncias em

diferentes contextos de servigo podem variar entre modulos de curta
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duragao, atividades de um ou dois semestres, projetos plurianuais e
projetos multicursos. A duragdo das experiéncias devera ser
considerada ndo apenas pelas/os docentes, mas também pelas
estruturas incorporadas nos contextos universitarios e de direito de

estudantes;

Diferentes graus e niveis de responsibilidade: o/as estudantes
podem assumir mais ou menos responsabilidade, de acordo com as
necessidades dos parceiros da comunidade e do servigco concreto;
podem estar firmemente envolvidos na criacdo de cooperagdo com um
parceiro da comunidade ou nao; podem também estar envolvidos na

selecao do servico e em como o aplicar aos parceiros da comunidade;

Diferentes graus e niveis de integragao da voz dos estudantes: as
experiéncias e percegcbes de estudantes podem ser fortemente
integradas no planeamento do curso e na identificagdo das

necessidades de um servico;

Diferentes objetivos programaticos: dependendo do tema concreto
ou da area de estudos (p. ex., enfermagem, sociologia, direito,
matematica), os objetivos do programa e/ou os objetivos de

aprendizagem podem variar ao longo do curriculo;

Diferentes tipos de servigos: De acordo com Lake e Jones (2012) e
Kaye (2010), a Aprendizagem em Servico esta dividida em quatro
abordagens diferentes (ver figura 2). E possivel que o servico seja direto
(estudantes interagem com clientes e residentes de uma comunidade
ou organizagao e tém contacto pessoal com a comunidade) ou indireto
(estudantes interagem nos bastidores com a intengdo de apoiar,

melhorar, ampliar ou coordenar recursos, mas com menor ou nenhum
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contacto pessoal com a comunidade), que esteja focado na investigagao
(Aprendizagem em Servigo de investigagdo) ou em usar teoria e
investigacdo para promover uma mudanga transformadora

(Aprendizagem em Servigo de advocacy);

Servigco de
Investigagao

Servico Indireto

Um servico a

Sensibilizacdao

ocorre de ) : eoolha e
individuo para comunidade para questoes ato d
a ; relato de
individuo mas nao a de interesse . )
um individuo informagdo

publico

Servico Direto .
Servico de

Advocacy

FIGURA 2. QUATRO ABORDAGENS DIFERENTES A APRENDIZAGEM EM SERVICO, DE
ACORDO coM KAYE (2010); LAKE & JONES (2012)
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Aprendizagem

em Servigo

Direta

Aprendizagem

em Servigo ¢

Indireta

Aprendizagem
em Servigo de

advocacy

Aprendizagem
em Servigo de

investigagao *

Exemplos:

Apoiar estudantes com incapacidade;

Fazer uma apresentacao sobre violéncia e prevengao
de drogas;

Plantar um trilho natural com estudantes nas escolas;
Desenvolver atividades para doentes em estado

terminal

Exemplos:

Compilar a historia de uma cidade ou comunidade;
Construir casas de habitagao social;
Restaurar ecossistemas em areas preservadas para

uso publico.

Exemplos:

Planear e organizar féruns publicos sobre temas de
interesse para a comunidade;

Realizar campanhas de informacéo publica sobre
temas de interesse ou necessidades locais;
Trabalhar com funcionarios eleitos para elaborar

legislagao para melhorar as comunidades.

Exemplos:

Escrever um guia sobre servigos disponiveis para a
comunidade e traduzi-lo para outros idiomas para
novos residentes;

Reunir informagao e criar brochuras ou videos para
agéncias sem fins lucrativos ou governamentais;
Realizar estudos longitudinais sobre desafios sociais

ou ambientais locais.
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2.6 Elementos essenciais da Aprendizagem em Servigo e
padroes de qualidade

Howard (2003, p. 3) afirma que iniciativas de Aprendizagem em Servigco de
elevada qualidade académica sdo aquelas “em que a aprendizagem informa o
servico e o servigo informa a aprendizagem, criando uma relagdo reciproca e
sinérgica entre os dois.” De acordo com Howard (2003), ha trés elementos

essenciais da Aprendizagem em Servigo:
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“um servico prestado na comunidade, que responde a
uma necessidade que origina na comunidade

a aprendizagem académica dos
alunos é fortalecida

Vs o compromisso dos alunos com a participagao civica, a
f cidadania democratica ativa e/ou a responsabilidade
social é desenvolvido”

FIGURA 3. ELEMENTOS DA APRENDIZAGEM EM SERVIGO (HOWARD 2003, P.3)

Ha diversas tentativas de definir boas praticas em Aprendizagem em Servigo
(Howard 2003; Europe Engage 2018). Felten e Clayton (2011, p. 81) identificam
varios elementos referentes as boas praticas da Aprendizagem em Servigo:

e Integragéo de Aprendizagem e Servigo: A pedagogia de Aprendizagem em
Servigo inclui as duas componentes: servigo (apontando para um servigo para
a sociedade ou para uma organizagao) e aprendizagem (adquirir, melhorar e
usar competéncias e conhecimentos académicos relacionados com a disciplina
ou pluridisciplinares) (Bartsch & Grottker 2018, p. 38). Na componente de
aprendizagem, as atividades séo preparadas, refletidas e fundamentadas
cientificamente usando literatura relevante (Hofer 2007, p. 37). A orientagao
em sala de aula é concebida para ajudar a/os estudantes a realizar um servigo
na comunidade e o servico na comunidade é concebido para ajudar o/as
estudantes a obter um melhor entendimento dos conteudos. Ambos tém de se
influenciar mutuamente para formar uma experiéncia global e integrada (Furco
& Norvell 2019).
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o Complementaridade de objetivos, experiéncias de estudantes,
atividades de reflexao e avaliagcdo na comunidade e na sala de aula.

o Colaboragdo entre parceiros da comunidade, estudantes e
funcionarios da universidade, mantida desde o planeamento inicial até a
conclusao dos projetos de Aprendizagem em Servigo, mutuamente benéfica e
que atenda as necessidades reais da comunidade. O/As estudantes aprendem
e trabalham em pequenos grupos para atingir os respetivos objetivos (Reinders
2010).

o Flexibilidade: Apesar de terem intengdes claras, os cursos de
Aprendizagem em Servigo sdo também suficientemente flexiveis para se
acomodarem a situacdes dinamicas e para responderem a necessidades de

capacitagao (Felten & Clayton 2011, p. 81).

Integragdo

Colaboragdo Complementaridade

Reflexdo Critica Flexibilidade

FIGURA 4. ELEMENTOS DE BOAS PRATICAS EM APRENDIZAGEM EM SERVIGO

o Reflexao Critica: A reflexao critica sobre atividades praticas usando
meios tedricos, que ocorre através do servigo a comunidade e da reflexao

continuada, é um dos aspetos principais da aprendizagem da/dos estudantes.
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Neste sentido, a documentacdo e/ou avaliagcdo de experiéncias de
aprendizagem é central para ligar servico e aprendizagem, mas também para
atingir objetivos pessoais e académicos. Ha multiplos caminhos e formatos de
atividades de reflexdo, que diferem de acordo com o seu lugar no tempo
(reflexdo antes, durante e apds o servigo) e de acordo com a sua dindmica
social (reflexdo individual, na sala de aula e com parceiros da comunidade)
(ver também mapa de reflexdo de Eyler 2001 & 2002). Criar um clima de
confianga e respeito € um elemento essencial para a pratica reflexiva (Bringle
& Hatcher 1999).

Seifert, Zentner e Nagy (2012) desenvolveram padrboes de qualidade e

consideram-nos caracteristicas relevantes para uma implementagcdo bem-

sucedida da Aprendizagem em Servigo. S&0 0s seguintes:
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Correspondéncia com necessidades reais: o/as estudantes reagem
as necessidades reais da comunidade e estdo envolvidos em
atividades de servigo significativas e pessoalmente relevantes
Conexéo curricular: A Aprendizagem em Servico € usada
intencionalmente como uma estratégia educativa para atingir
objetivos de aprendizagem

Reflexdo: A Aprendizagem em Servigo incorpora multiplas
atividades continuas de reflexdao que levam a/os intervenientes a
desenvolver pensamentos e analises mais profundos sobre si
mesmos e sobre a sua relagdo com a sociedade

Participagdo de estudantes: A Aprendizagem em Servigco
proporciona aos/as estudantes uma voz forte no planeamento,
implementacgéo e avaliagdo de experiéncias de Aprendizagem em
Servigo com o apoio de docentes

Envolvimento fora da universidade: o envolvimento ocorre fora da
universidade e em cooperagdo com parceiros da comunidade
Reconhecimento: o envolvimento e conquistas do/as estudantes
sao reconhecidos num processo continuo através de feedback para
avaliar a qualidade da implementagao e o progresso em direcdo ao
cumprimento dos objetivos estabelecidos (ver também capitulo 5).
(Seifert, Zentner & Nagy 2012)
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2.7 Principios Didaticos da Aprendizagem em Servigo

De acordo com as bases tedricas, a abordagem Aprendizagem em Servico é

caracterizada pelos seguintes principios didaticos:

¢ Envolvimento ativo de estudantes e experiéncias reais: Furco
(2003, pp. 17s.) define a Aprendizagem em Servigo como um novo método
de ensino que tem como objetivo “envolver ativamente estudantes no
processo de aprendizagem; criar mais situagdes de aprendizagem
auténticas para os estudantes; e transmitir conhecimentos baseados em

experiéncias reais que sejam relevantes para os estudantes” (Furco 2003,
p. 18).

¢ Resolugdao de problemas ativa e auto-atividade: Este principio

também pode ser aplicado a Aprendizagem em Servigo, tendo em conta

que, na Aprendizagem em Servigo, o/as estudantes lidam ativamente com
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um problema com significancia pessoal e socialmente relevante (Reinders
2016, p. 39).

e Alteragdoes no papel de docente: A Aprendizagem em Servigo
difere em varias formas das pedagogias tradicionais, o que também afeta o
papel de docente (Howard 2003, p. 3). As atividades e papéis da/os
docentes na orientagdo dos processos de aprendizagem individual de
estudantes e o0 apoio a aprendizagem auto-organizada e cooperativa tém
maior foco do que nas abordagens tradicionais de ensino (Zinger 2020). As
tarefas docentes sdo ampliadas, uma vez que € necessario proporcionar
aos/as estudantes oportunidades suficientes e multiplas para as suas
reflexdes. Embora esta abordagem implique uma grande componente de
responsabilidade pessoal por parte da/dos estudantes, o/as docentes tém
de se apresentar como modelos a seguir no que toca a comunicagao e
cooperagao com parceiros da comunidade.
Para além disso, nesta metodologia a/os
docentes tém também tarefas adicionais,
nomeadamente identificar as necessidades
da comunidade e atuar como moderadores

entre estudantes e comunidade. O/As

docentes podem, entao, ter de assumir varios papéis e, por vezes, enfrentar
conflitos que surgem dessa acumulagéo de fungdes (por exemplo, Warner
& Esposito, 2009), pois atuam simultaneamente como especialistas
académicos, como facilitadores dos processos de aprendizagem e como

avaliadores das conquistas da/os estudantes.

e Lidar com a complexidade dos problemas: Tal como acontece na
instrucdo ancorada, a Aprendizagem em Servigco enfatiza que ol/as
estudantes devem lidar com um problema real e compreender a sua

complexidade geral, de forma a que desenvolvam a vontade e as
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competéncias para lidar com problemas complexos (Reinmann & Mandl
2006, p. 630). Esse principio aplica-se também a Aprendizagem em Servigo
no sentido em que a/os estudantes do ensino superior ndo olham somente
para a complexidade de um problema, mas enfrentam também a questao

de como um problema pode ser processado (Reinders 2016, p. 39).

e Situacionalidade: O principio da situacionalidade ganha destaque
na Aprendizagem em Servigo, uma vez que sao oferecidas ao estudante
oportunidades de aprendizagem reais acompanhadas de conteudos
académicos (Reinders 2016, p. 39). Por vezes podera ocorrer uma situagao
inesperada ou o/as estudantes poderado ficar desapontados por os seus

servigos ou solucdes ndo corresponderem as expectativas que tinham.

2.8 Consideragdes Eticas e Limites da Aprendizagem em
Servigco

A Aprendizagem em Servigo ndo esta isenta de criticas: uma abordagem
que previamente se pensava beneficiar as comunidades locais, € agora criticada
por servir os objetivos do ensino superior, como fornecer laboratérios de pesquisa
para o corpo docente e locais para estudantes implementarem cursos aplicados
(Holland 2005). é criticada por se tornar uma pratica técnica com uma orientagao
para a "caridade" em vez de ajudar a trazer mudangas transformadoras nas
comunidades, e, nesse sentido, espelhar uma abordagem neoliberal a
transformacao do ensino superior (Raddon & Harrison 2015; Resch et al. 2020).
Segundo esta perspetiva, a Aprendizagem em Servigo € instrumentalizada para
trazer beneficios quando em competicdo com outras Instituicbes de Ensino
Superior e para atrair financiadores externos (Slaugther & Rhoades 2000). Alguns
investigadore/as acreditam que a Aprendizagem em Servigo tem efeitos positivos
na consciéncia social dos participantes (Dukhan et al. 2009), enquanto outros nao

sdo tao otimistas, pois o impacto da Aprendizagem em Servigo carece de provas.
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Para além disso, pode também reforcar estruturas paternalistas e esteredtipos
(Cipolle 2004). Alguns investigadores estao preocupados com a possibilidade de
a Terceira Missdo ser uma pratica elitista (Butin 2010). A Aprendizagem em
Servigo podera ser um luxo a que “muitos estudantes ndo se podem dar, seja em
termos de tempo, finangas ou de empregabilidade futura” (Butin 2010, p. 32).
Como muitas vezes sao estudantes brancos privilegiados que estao envolvidos na
Aprendizagem em Servigo (Butin 2006), alguns investigadores mostram
preocupagdes em relagdo a esta abordagem, vendo-a como uma pratica elitista e
hegemonica da "cor branca". Para evitar que a Aprendizagem em Servigo se torne
apenas mais uma pratica académica, a/os estudantes devem estar preparados
para analisar a sociedade e as politicas postas em pratica (Wohnig 2016, Resch
et al. 2020).

Os criticos também apontam
para um possivel risco de exploragao
de estudantes como empregadas/os
sem vencimento. A Aprendizagem
em Servigo deve sempre ocorrer num
contexto de troca mutua

(reciprocidade) e com o objetivo de

trazer beneficios mutuos e
sustentaveis para todos. Para garantir isso, sdo necessarios feedback e reflexao
regulares de todas as partes envolvidas (estudantes, parceiros da comunidade e
docentes). Nesse sentido, devem também ser feitas consideragdes conjuntas
sobre que atividades sdo consideradas adequadas e quais estdo legalmente
salvaguardadas. O/As estudantes devem ser apresentados como estudantes e
nao como funcionarios a tempo inteiro, estagiarios ou com outras fungdes.
Atividades fora do contexto da Aprendizagem em Servico ndo devem fazer parte
do compromisso estabelecido (por exemplo atividades de enfermagem ou de
aconselhamento). Questbes de responsabilidade e ligadas a seguros devem ser

esclarecidas com antecedéncia no caso de acidente ou incidente critico.

32




Butin (2010) descreve outro risco relevante, nomeadamente que uma
ideologia com uma orientagéo para a caridade na Aprendizagem em Servigo pode
levar a negligenciar a ligagdo aos conteudos de aprendizagem académica. O facto
de as realidades sociais e culturais reais da comunidade deixarem de ser vistas
nos seus relacionamentos holisticos € também considerado um risco. Em vez de
uma troca dindmica de conhecimentos e recursos, a/os estudantes sao
erroneamente vistos como "prestadores” do servigo e os parceiros da comunidade
como "consumidores". Uma falta de reflexdo sobre esta dualidade pode fazer com
que o/as estudantes se vejam como estando numa posicdo superior € nao
trabalhem perto o suficiente das
necessidades reais da comunidade
(Butin 2010). As relagdes de poder
podem ser reproduzidas e a autoeficacia
e empoderamento dos parceiros da

comunidade sair enfraquecidos. A

reflexdo, no sentido de questionar as
condicdes sociopoliticas e de uma analise cientifica critica, sdo importantes para
evitar preconceitos prematuros, expectativas erradas e ideologias inclinadas para
a caridade.

Trabalhar com a Aprendizagem em Servigo pode levar a decegdes se o
projeto nao for aceite como é desejado pelos parceiros da comunidade ou se
ocorrerem problemas, principalmente no caso de estudantes muito dedicada/os.
O planeamento de um projeto de Aprendizagem em Servico pode diferir
consideravelmente do papel para a realidade social, 0 que pode acontecer por
razdes compreensiveis e pragmaticas. Assim sendo, faz sentido preparar o/as
estudantes com antecedéncia para possiveis contratempos e fracassos, para que,
mais tarde, possam lidar melhor com a decepcdo. Uma reflexdo apropriada
ajudara a que aprendam com falsas expectativas, erros cometidos ou planos que

nao possam ser colocados em pratica.
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Compreender as criticas e inquietagbes em relacdo a Aprendizagem em
Servigo ajuda-nos a repensar a nossa propria abordagem pedagdgica. Tal reflexao
pode fortalecer a perspetiva de como um curso de Aprendizagem em Servigo pode
ser mais eficaz no apoio a aprendizagem de estudantes e, simultaneamente, no

atendimento as necessidades das comunidades.
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2.9 Exemplos de Aprendizagem em Servigo

Exemplo: Aprendizagem em Servico Direta em Ciéncias da
Nutricao

No projeto “amigos da horticultura®, estudantes desenvolvem e planeiam
sessodes de educacao alimentar para criangas, com base na parte tedérica do
curso, e ensinam-nas em escolas e pré-escolas do municipio. O slogan do
projeto € ensinar as criangas a conhecer, valorizar, consumir e apreciar
vegetais. Inclui varias atividades que se destacam: contacto com vegetais na

natureza e degustagédo.” — Exemplo da Universidade do Porto

Exemplo: Aprendizagem em Servigo Direta em Design de
Arte

No “Projeto de Design Industrial®, encarrega-se o/as estudantes de construir
projetos com residuos na cidade. A/Os estudantes circulam pela comunidade,
procuram as zonas da cidade onde o lixo € mais abundante, e desenvolvem
produtos usando os residuos como matéria-prima: lixo da praia, sobras de
restaurantes, etc. Os produtos desenvolvidos devem ser faceis de produzir e
o/as estudantes devem ser criativos no seu desenvolvimento. Depois disso,
a/os estudantes oferecem um curso de formagdo para pessoas da
comunidade com dificuldades em encontrar emprego (entre 35 e 40 anos),
que aprendem como voltar ao mercado de trabalho ou iniciar o seu proprio
negocio. O/As estudantes lidam com as necessidades ambientais e sociais
na relagdo com estas pessoas, juntamente com o projeto de design. —
Exemplo da Universidade do Porto
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Exemplo: Aprendizagem em Servico Indireta em Educag¢ao
Empresarial

Estudantes de uma aula de contabilidade fornecem andlises de custos a
diferentes abrigos para pessoas sem casa e identificam novas solugdes
financeiras para elas. Al/os estudantes estdo em contacto com o/as
coordenadores e gestores dos abrigos e apresentam-lhes regularmente os
seus resultados, sob a forma de planos financeiros. O servigo tem um beneficio
claro para as pessoas sem casa, mas o/as estudantes nao trabalham com
individuos dessas casas diretamente. Os abrigos recebem novas ideias para
os seus orcamentos e a/os estudantes aprendem a trabalhar com os clientes
- Exemplo da Universidade de Graz, Austria (exemplo retirado de Fernandez
& Slepcevic-Zach 2018)

Exemplo: Aprendizagem em Servico Indireta em Engenharia

Num programa de mestrado, estudantes desenvolveram uma oficina de design
energético para parceiros da comunidade com base numa solicitagcdo de uma
casa missionaria duma cidade costeira do Peru. As contas dos servigos publicos
estavam a tornar-se muito dispendiosas porque a agua era aquecida através de
eletricidade. No curso, o/as estudantes projetaram um sistema solar de agua
quente, usando materiais disponiveis no pais e uma analise de custo-beneficio
do sistema. Entdo, completaram o projeto do sistema solar de agua quente e
alguns/mas foram instala-lo ao Peru, com o apoio de técnicos locais. Os fundos
nao utilizados para os servicos de utilidade publica da casa podem entdo ser
utilizados para outros fins (exemplo retirado de Duffy 2007).
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Exemplo: Aprendizagem em Servico de advocacy em
Arqueologia

Os projetos de Aprendizagem em Servigo de advocacy visam criar consciéncia e agao

sobre questdes que tenham impacto na comunidade. No projeto "Coheritage",

estudantes trabalham numa area histérica, arqueoldgica e culturalmente rica, que é

afetada pela pobreza, para aumentar a consciéncia da diversidade do seu patriménio

cultural. A/Os estudantes trabalham num Ecomuseu e organizam exposi¢des e

eventos para residentes migrantes e vizinhos nativos para informar sobre o patriménio

local da sua comunidade e para apoiar o didlogo intercultural. — Exemplo da

Universidade de Roma la Sapienza, Italia

Exemplo: Aprendizagem em Servigo de investigagao na
Formag¢ao de Docentes

A Aprendizagem em Servigo de investigacdo oferece informagdes sobre
diversos temas e areas necessarios para uma comunidade. Na Universidade
de Viena, o corpo docente estabeleceu uma parceria com uma escola local. A
escola levanta uma questdo e entra em contato com a universidade, o que
resulta numa primeira conversa e, de seguida, num contrato escrito entre a
escola e a universidade. Funcionario/as da escola, estudantes e docentes
apresentam-se e conhecem-se numa reuniao. No decorrer do processo, o/as
estudantes aprendem sobre metodologias de pesquisa com o problema pratico
da escola. Para isso, estruturam um estudo empirico e conduzem uma
investigacdo na escola. Apos a analise dos dados da investigagéo,
apresentam os resultados a escola e escrevem um relatério final. A
investigacao e os seus resultados devem ajudar as escolas a melhorar a sua
pratica. A/Os docentes em formacéao, pelo seu lado, aprendem a aplicar uma
distancia critica a vida escolar e a compreender a escola como comunidade, o
que, por sua vez, apoia o seu desenvolvimento profissional enquanto
docentes. — Exemplo da Universidade de Viena, Austria (exemplo retirado de
Schrittesser 2014)
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3 A APRENDIZAGEM EM SERVICO COMPARADA COM
OUTRAS METODOLOGIAS

Mariella Knapp, Katharina Resch, Maria Slowey, Tanya Zubrzycki, Isabel Menezes,
Agné Gadeikiené, Vaida Pilinkiené, Jovita Vasauskaité, Rima Kontautiené, Gabriel

Dima

3.1 Introducao

A primeira vista, o conceito de Abordagem em Servigo parece simples de
compreender. No entanto, podera ser util distinguir a Aprendizagem em Servigo
de outras abordagens de ensino existentes. Neste capitulo sdo apresentadas seis
abordagens praticas de ensino que sdo depois comparadas com a Aprendizagem
em Servigo: 1) investigagdo baseada na comunidade, 2) aprendizagem baseada
em projetos, 3) investigacado-agao (participativa), 4) estagios, 5) voluntariado e 6)
empreendedorismo social. Estas abordagens de ensino foram escolhidas devido
as suas semelhangas com a Aprendizagem em Servigo e ao (alto) risco de

confuséao.

Bringle et al (2006) identificam as seguintes caracteristicas essenciais da

Aprendizagem em Servigo:

. uma abordagem de rigor académico com base num plano curricular
. uma experiéncia educacional que confere créditos a estudantes;
o uma atividade de servico organizada que torna possivel a

participacado de estudantes;

o orientada pelas necessidades da comunidade previamente
identificadas;
. uma pratica reflexiva que promove a aprendizagem académica e

fomenta o desenvolvimento pessoal e a responsabilidade civica.
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Equiparar a Aprendizagem em Servigo a outras metodologias como estagios ou
voluntariado - o que ndo é o caso - € um erro comum, como sera demonstrado
neste capitulo. No entanto, mesmo para docentes experientes, pode, por vezes,
ser dificil distinguir entre diferentes metodologias de ensino aplicadas. Esta
confusdao pode ser compreendida, tendo em conta que “os tipos de atividades
pedagogicas em que o/as estudantes se envolvem durante a Aprendizagem em
Servigo se assemelham a praticas encontradas noutras abordagens baseadas na
experiéncia” (Furco & Norvell 2019). Existem varias metodologias de ensino
focadas em comportamento (por exemplo, simulagdes, aprendizagem baseada
em problemas), na aprendizagem no campo (por exemplo, voluntariado, estagios)
ou na reflex&do (viagens de estudo, metodologias de reflexdo-agéo); no entanto, a
Aprendizagem em Servigo aponta crucialmente para todos esses elementos ao
mesmo tempo (Witmer & Anderson 1994).

Ter consciéncia das particularidades da Aprendizagem em Servigo € util para
a aplicagao pratica e investigacdo da mesma, no sentido de encontrar objetivos,
conteudos e categorias adequados para a planificagdo de cursos e para a
realizacado de investigacao sobre Aprendizagem em Servigo. Usando a metafora
da trave de equilibrio, Furco (1996) permite-nos distinguir a Aprendizagem em
Servigo de outras metodologias. Com base em cinco exemplos de metodologias
baseadas na experiéncia, a trave de equilibrio compara-as em dois continuos: o
primeiro continuo indica se o foco da atividade esta relacionado com o Servigo ou
com a Aprendizagem, enquanto o segundo descreve quem se pretende que sejam
0s principais beneficiarios das atividades do servigo, os prestadores do servico
(estudantes) ou os consumidores (parceiros da comunidade) (Furco & Norvell
2019).

No servico comunitario e no voluntariado, o foco da experiéncia esta no servigo
e nao se pretende que o prestador do servigo seja o principal beneficiario. Ja no
trabalho de campo e nos estagios, o foco esta principalmente na aprendizagem e
o prestador do servigo € o beneficiario principal. Na Aprendizagem em Servico, as

experiéncias devem equilibrar intencionalmente ambos os lados do continuo. As
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experiéncias concentram-se intencionalmente na aprendizagem, de forma a que
esta esteja garantida para o prestador e o servigo para o consumidor. Um objetivo
essencial da Aprendizagem em Servigo é que tanto o prestador quanto o
consumidor do servico beneficiem da experiéncia (Furco & Norvell 2019). A
diferenciacao entre prestadores e consumidores, tal como entre mentores e
pupilos ou docentes e estudantes, pode levar a mal-entendidos. A Aprendizagem
em Servigo € sempre impulsionada pelo beneficio mutuo e uma diferenciagao clara
entre esses papéis e fungbes pode ser problematica. Na Aprendizagem em
Servigo, a/os estudantes tornam-se consumidores do servico a medida que
adquirem novos conhecimentos praticos e novas percecdes sobre a experiéncia
vivida pela comunidade; ao mesmo tempo, os parceiros da comunidade tornam-
se prestadores de servigos que oferecem os seus conhecimentos baseados nas
suas experiéncias. As setas no modelo da trave de equilibrio de Furco (1996)
ilustram esse processo reciproco. A Aprendizagem em Servigo organiza-se de
forma cooperativa e como um processo. Nessa perspetiva, uma diferenciagao

rigorosa entre esferas dicotomicas n&o é possivel.

Foco

Servigo Aprendizagem

A
y

Beneficiario principal pretendido

Consumidor <« Prestador

v

Aprendizagem em Servigo

Servigo comunitario Educagao de campo

Voluntariado Estagios

FIGURA 5. A TRAVE DE EQUILIBRIO (FURCO 1996)
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O/A estudante pode atuar como prestador de servigos, oferecendo o seu
conhecimento académico a comunidade, enquanto, paralelamente, obtém novos
conhecimentos aplicados durante a sua experiéncia de servico. As reflexdes de
estudantes e parceiros da comunidade sobre a sua prépria posi¢gao na estrutura
social trazem-lhes conhecimentos empoderadores. De acordo com este
paradigma de reciprocidade, a Aprendizagem em Servigo posiciona-se no meio
dessa trave de equilibrio - por vezes o foco incidira mais na aprendizagem, por
outras no servico - o que distingue a Aprendizagem em Servigo de outros métodos

de ensino e torna esta abordagem unica.
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3.2 Mapeamento de outras metodologias de ensino com a
Aprendizagem em Servigo

Este subcapitulo apresenta uma visdo geral de diferentes metodologias
baseadas na experiéncia e como elas se distinguem da Aprendizagem em Servi¢o
de acordo com a definigdo de Aprendizagem em Servigo de Bringle e Hatcher
(2006, ver capitulo 2). A Aprendizagem em Servigo como pedagogia cumpre todos
estes critérios: esta integrada num curso universitario e centra-se na
aprendizagem académica (baseada num plano curricular) para que os
estudantes recebam créditos pelo seu empenho e resultados de aprendizagem
(conferente de créditos). Ao mesmo tempo, o servico € organizado em
cooperagao com a universidade e com os parceiros da comunidade (atividade de
servigo organizada) o que garante que o servigo lide com um problema real
existente e responda as necessidades da comunidade identificadas.
Combinar a aprendizagem com o servigo e com uma reflexao sobre a atividade
de servigo com o apoio da universidade e dos parceiros da comunidade parece
ser essencial. As outras pedagogias nao correspondem totalmente a estes
critérios (mas podem atender a outros).

Seguidamente, serdo apresentadas mais detalhadamente e diferenciadas
da Aprendizagem em Servigo varias metodologias baseadas na experiéncia. A
Tabela 1 apresenta uma visdo geral das semelhancas e diferengas dessas
metodologias de acordo com os critérios da Aprendizagem em Servigo. Esta
distincdo nao pretende alegar que a Aprendizagem em Servigo € o “melhor
meétodo”, procura apenas tornar as semelhangas e diferengcas mais explicitas e
compreensiveis.

Estas metodologias foram selecionadas porque todas elas pretendem
possibilitar a aprendizagem num campo pratico e procuram integrar a
aprendizagem académica na aprendizagem pratica e baseada na experiéncia.
Nesse sentido, elas estabelecem algumas relagbes com a Aprendizagem em
Servigo, mas diferem dela noutros aspetos. Estes métodos foram selecionados
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devido a sua popularidade e familiaridade no ensino e investigagdo no ensino

superior. As cruzes na tabela representam critérios que sao correspondidos.

com base
num plano
curricular
conferente de
créditos

atividade de
servigo
organizada
satisfaz
necessidades
identificadas
na
comunidade
reflexao
sobre a
atividade de
servigo

X X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X X

TABELA 1. MAPEAMENTO DE METODOLOGIAS EM COMPARAGAO COM A
APRENDIZAGEM EM SERVICO (RESCH 2021)

Investigagcdo Baseada na Comunidade: Tal como a Aprendizagem em
Servico, a investigagado baseada na comunidade pretende identificar uma
necessidade na comunidade e esta integrada num curso universitario. No
entanto, foca-se maioritariamente na investigagcéo e o servigo pode n&o ser
orientado pela universidade. Isto também se aplica a reflexdo, que € mais
orientada para os processos e resultados da investigagao do que para uma

atividade de servigo.

Aprendizagem Baseada em Projetos: A aprendizagem baseada em
projetos esta inserida num curso ou num plano curricular tal como a
Aprendizagem em Servigo. A/Os estudantes sdo preparados e apoiados na

realizacdo de um projeto em sala de aula ou com um parceiro da
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comunidade. A reflexdo sobre como atingir os objetivos do projeto também
é feita em conjunto com a/os docentes. No entanto, o projeto pode nao
envolver um servigo. A aprendizagem baseada em projetos ndo tem de
estar ligada ao envolvimento com a comunidade ou a uma necessidade
real. O/As estudantes podem escolher o tépico que desejam trabalhar, o

que nao acontece na Aprendizagem em Servigo.

Investigagao-Acgao: A investigagdo-agcao tem um grande foco no uso da
investigacao para identificar solu¢gdes para uma necessidade ou problema
da comunidade e fornece conhecimentos para produzir mudangas. Na
investigacdo-agao, os parceiros da comunidade conduzem eles proprios
investigacbes. Tal como a Aprendizagem em Servigo, ela pode estar
integrada num curso universitario, mas a actividade organizada foca-se

principalmente na investigagdo e ndo no servigo a comunidade.

Estagios: Os estagios estdo muitas vezes integrados no plano curricular e
proporcionam as/aos estudantes de um curso académico possibilidades de
reflexdo sobre as suas experiéncias praticas. Nesse sentido, os estagios
podem nao ser orientados para os interesses ou necessidades de uma
comunidade. Por norma, para um estagio, ndo s&o identificadas
previamente necessidades existentes na comunidade. Além disso, os
estagios podem né&o ocorrer no decorrer do curriculo e ser, em vez disso,
escolhidos voluntariamente por estudantes que sentem que precisam de

mais trabalho pratico.

Voluntariado: O voluntariado esta frequentemente ligado a uma atividade
auto-orientada e altruista numa comunidade sem fim definido. O
voluntariado também esta profundamente enraizado nas necessidades
reais de uma comunidade e também pode ser organizado por uma

instituicdo, mas, em oposi¢ao a Aprendizagem em Servigo, no voluntariado,
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por norma, a Universidade nao prevé uma reflexdo orientada sobre as

experiéncias vividas.

e Empreendedorismo Social: O empreendedorismo social geralmente nao
ocorre dentro de um curso. Tal como a Aprendizagem em Servigo, foca-se
numa necessidade existente e também oferece servicos, mas as
experiéncias ndo sao acompanhadas por um curso universitario nem por

reflexdo integrada.

Ap0s esta visdo geral, cada metodologia sera agora descrita e comparada com a

Aprendizagem em Servigco em maior detalhe.
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a) Aprendizagem Baseada em Projetos

Aprendizagem baseada em projetos significa trabalhar um tema durante um
longo periodo e aplicar-lhe multiplas perspetivas (Rengstorf & Schumacher 2013,
p. 20). As experiéncias pessoais e agdes de cada um estdo em primeiro plano
nesta estratégia de aprendizagem. O/As estudantes devem ter um grande
interesse no tema do projeto. As atividades devem ser relevantes para estudantes
e comunidade. A aprendizagem baseada em projetos também esta ligada a
motivagéo e a curiosidade da/os estudantes, a fim de promover o engajamento. O
desenvolvimento pessoal € possivel devido a uma ligagao entre teoria e pratica.
Os projetos levam algum tempo, por exemplo (mais de) um semestre e, portanto,
as atividades sao continuas, o que apoia a aprendizagem durante um periodo mais
longo. Este & também o caso nos projetos da Aprendizagem em Servigo, que
podem ter uma duragdo de varios semestres. A Aprendizagem Baseada em
Projetos contém também outros elementos da Aprendizagem em Servico, tais
como: concegao do projeto, implementagao do projeto, encerramento do projeto,
etc. No entanto, as necessidades da comunidade n&o s&o o foco da aprendizagem

baseada em projetos.
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b) Investigagao-Acgao e Investigagcao-Ac¢ao Participativa

A investigacao-acdo € uma metodologia para trabalhar questdes praticas da
comunidade de forma participativa entre investigadoras/es e profissionais da
comunidade. Os membros da comunidade e a/os investigadores/as trabalham em
conjunto para "(a) identificar e analisar problemas da comunidade, (b) encontrar
solugdes para esses problemas por meio dos melhores métodos de pesquisa e (c)
testar essas solugdes na comunidade" (Harkavy, Puckett & Romer 2000). Agéo e
reflexdo sao repetidas em ciclos continuos para co-gerar conhecimento e iniciar
mudangas na comunidade (Guta & Roche 2014). Assim, a investigagdo-acao

caracteriza-se pelos seguintes elementos:

Investigag&o para e com a comunidade

Questdes praticas da comunidade

Ligacao entre acao e reflexao

Confronto das diferentes perspetivas dos diferentes elementos
envolvidos

e Contribuicdo para a visibilidade do conhecimento pratico na
comunidade através da publicacdo dos resultados

e Desencadeamento de mudancga a longo prazo e de desenvolvimento

na comunidade
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c) Estagios

Os estagios sao “experiéncias de trabalho estruturadas e relevantes para a
carreira obtidas por estudantes antes de completarem um programa académico”
(Taylor 1988, p. 393). Os estagios sao experiéncias de trabalho praticas no
potencial campo de emprego. Os estagios durante os estudos devem, idealmente,
conduzir a um aumento da empregabilidade e a melhores qualificagées para o
trabalho real. Considera-se que ligar teoria e pratica enriquece o estudo em geral.
Os estagios sdo muitas vezes vistos como elementos-chave de um programa de
estudos e tém o objetivo de dar a estudantes experiéncias praticas e uma ideia
real dos seus futuros empregos. A Aprendizagem em Servico ndo tem este
objetivo e € menos orientada para o futuro emprego. Além disso, os estagios néo
tém necessariamente de se justapor aos conteudos de um curso, como acontece
na Aprendizagem em Servico.

Os resultados usuais dos estagios sdo comepeténcias praticas na respectiva
area de estudo. Os estagios podem diferir na sua duragdo, nas tarefas da/os
estudantes, na sua estrutura (semanas inteiras, dias unicos, horas), nas condi¢des
sociais (trabalho em equipa ou trabalho individual), no ancoramento a curriculos e
programas de estudo, e no grau de atividades estruturadas versus n&o-

estruturadas. Podem ser obrigatérios ou voluntarios (Hascher 2007).
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d) Voluntariado

O voluntariado é geralmente considerado uma atividade altruista, onde um
individuo ou grupo fornece servigos sem ganho financeiro ou social para beneficiar
outra pessoa, grupo ou organizagdo. O grau de envolvimento da/os estudantes é
alto porque o voluntariado requer uma grande disposi¢céo para melhorar o setor
pela causa superior de servir. Estarem envolvidos numa causa maior torna-o/as
parte do progresso e melhoria da comunidade. O voluntariado pode ocorrer dentro
e fora da universidade (p. ex., em sindicatos de estudantes, clubes de jovens,
mentorias, etc.), € uma atividade que ndo é paga e que geralmente n&o tem inicio

e fim definidos.
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e) Investigacao Baseada na Comunidade

A investigagdo baseada na comunidade (IBC) € uma metodologia muito
particular, baseada em parceria e envolvimento total e igual entre investigadore/as
universitaria/os, estudantes e profissionais em organizagbes comunitarias.
Comparando-a com a Aprendizagem em Servigo, o foco muda da atividade de

servigo para a atividade de investigacéao.

A investigagao baseada na comunidade pode ser definida como uma “... forma de
investigagdo-acdo que envolve parcerias de investigagdo entre académicos e
comunidades baseadas em universidades, que enfatiza o conhecimento vivido e
experiencial para orientar o processo de investigagdo e promove a construgdo de
capacidades que permitam as comunidades assumir um papel de lideranga no
processo de investigagdo. Os projetos de IBC reunem as partes interessadas do
projeto em todo o processo de investigagédo, desde a identificagdo de problemas
até a recolha e analise de dados e ao desenvolvimento de estratégias para
apresentar resultados aos formuladores de politicas com o objetivo de produzir

mudancgas sociais sistémicas.” (Tandon et al. 2016, p. 1)
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f) Empreeendedorismo Social

Empreendedorismo social € um conceito que se concentra em empresas
sociais que tém um impacto social explicito por meio das suas atividades
economicas e sociais. Essas empresas apoiam o desenvolvimento local e a
coeséo social. Ao combinar objetivos sociais com espirito empreendedor, sdo dos
principais interessados na economia e na inovagao social. Como a Aprendizagem
em Servico, 0 empreendedorismo social também é orientado por necessidades
reais da comunidade, mas a reflexao pode nao estar integrada na experiéncia,

nem é habitualmente baseada em planos curriculares ou confere créditos.
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Resumo das metodologias de ensino aplicadas

VAVAVAVAVAVAS

AA.AAA:AAAAAAAAAAAAAAAAA.AAAAAA
Investigacdao Baseada na Comunidade

Profissionais da comunidade conduzem a
investigacdo com um impulso social
Segue um ciclo de agdo e reflexdo
reciprocas

O trabalho tem por base uma necessidade
real da comunidade

Experiéncia em grupo

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV AVAVAVAN AVAVAVAN

Voluntariado

VAVAVAVAVAVaN

Aprendizagem Baseada em Projetos

Tem como objetivo o impacto social
Sem reflexao integrada de atividades
Visa criar um modelo de negocio
sustentavel com impacto social

Risco de exploragcdo de estudantes que
possam trabalhar gratuitamente

Experiéncia em grupo

VAVAVAVANVAVAVAVAVAVAVANVAVAVANANVAVAVANVAVAV AN AVAVAN AN AV AV AN AVAVAN AVAVAVAN

Estagios

TABELA 2. RESUMO DOS METODOS DE ENSINO SEMELHANTES A APRENDIZAGEM EM

SERVIGO
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4 VANTAGENS DA ABORDAGEM APRENDIZAGEM EM
SERVICO

Maria Slowey e Tanya Zubrzycki
4.1 Introdugao

Como mencionado noutros capitulos deste manual, as formas como a
Aprendizagem em Servigo é definida e interpretada podem variar de acordo com
diferentes sistemas de ensino superior, universidades especificas e conteudos.
Tal pode representar desafios na construgdo de uma base solida de evidéncias
empiricas que demonstrem os beneficios da abordagem. Além disso, ha muitas
partes interessadas envolvidas, e cada uma das quais pode ter uma perspetiva
diferente - estudantes, docentes, universidades e outras instituicbes de ensino

superior, organizagdes comunitarias e possiveis empregadores.
Neste capitulo do manual sdo exploradas duas questdes-chave:

1. Em primeiro lugar, quais saéo algumas das evidéncias
dos potenciais beneficios da Aprendizagem em
Servigo?

2. Em segundo lugar, como € que o0s principios da

Aprendizagem em Servigo podem ser incorporados

nos projetos de pesquisa da/os estudantes?

Respondemos a estas perguntas com base em
evidéncias publicadas e evidéncias empiricas coletadas através de entrevistas
semiestruturadas no ambito do projeto ENGAGE STUDENTS.
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4.2 Quais sao as principais vantagens da Aprendizagem em
Servigo?

A Aprendizagem em Servigo "oferece oportunidades e beneficios a todos os
participantes envolvidos, incluindo estudantes, docentes, comunidade e instituicao
academica" (Warner et al. 2012 em Rutti et al. 2016, p. 425). Embora o objetivo
global da Aprendizagem em Servigo seja contribuir para uma mudanga social
positiva, ha varias partes interessadas envolvidas que podem ter diferentes
perspetivas em relacdo a quais sao os potenciais beneficios. Abaixo €
apresentada uma breve visao geral das vantagens para cada uma das partes
interessadas, com base na literatura académica e nas evidéncias empiricas de
entrevistas qualitativas realizadas com especialistas em educacéo em instituicoes

de ensino superior.

a) Vantagens para estudantes

Rutti et al. (2016, pp. 425-426) fizeram uma revisao da literatura académica e
usaram técnicas de grupo nominais para inquirir o corpo docente em relagéo aos
beneficios obtidos pelas partes interessadas dos projetos de Aprendizagem em
Servico. No seu artigo, sdo citados uma série de estudos que sugerem varios

beneficios para estudantes, que seguidamente resumimos:

* Os beneficios de participar em projetos de Aprendizagem em Servigo
durante a licenciatura foram documentados em varios estudos (Eyler &
Giles 1999, Rhoads 1997 & 1998, Eyler et al. 1997 em Rutti et al. 2016).

» Ha muito que esta estabelecido que a Aprendizagem em Servigo 'conecta
as salas de aula com o mundo fora do campus, ao mesmo tempo criando
uma base ética para a aprendizagem' (Coye 1997; Boyer 1994 em Rultti et
al. 2016, p.426). Alem disso, foi demonstrado que a Aprendizagem em

Servigo enfatiza o 'como fazer' e o reforcar da cidadania e do servico - 'uma
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preocupagao constante nos sistemas educacionais' (Staples & Ornatowski
1997; Barber 1994; Boyte 1993 em Ruitti et al. 2016, p.426 )

Alguns estudos constataram que a educagdo tradicional ndo empodera
estudantes e ndo fornece competéncias
e conhecimentos para a participagao na
vida publica (Rosenberg 2000, Forman
& Wilkinson 1997 em Rutti et al. 2016,
p.426), enquanto a Aprendizagem em

Servico, integrada numa sala de aula

comum, estimula o ensino e a
aprendizagem (Henson & Sutliff 1998 em Rutti et al. 2016).

Varios estudos revelaram que as tarefas da Aprendizagem em Servi¢o que
envolvem interagdo com os necessitados promovem o desenvolvimento
pessoal do/as estudantes — permitindo-lhes experienciar empatia (Wilson
2011 em Ruitti et al. 2016) e fazendo com que questionem esteredtipos e
valores pessoais pré-existentes (Bamber & Hankin 2011 em Rutti et al.
2016).

A Aprendizagem em Servigo foi considerada superior a um projeto de
investigacéo tradicional no apoio ao desenvolvimento de estudantes e na
obtencédo de resultados socialmente desejaveis (Casile et al. 2011 em Rutti
et al. 2016).

Um outro estudo demonstrou que os projetos de Aprendizagem em Servigo
sdo tao valiosos quanto estagios de estudantes, facilitando a valorizagéo
do meio envolvente, da comunidade e de preocupagdes éticas (Simola
2009 em Rutti et al. 2016)

O estilo de ensino efetivo permite que al/os estudantes apliquem a
Aprendizagem em Servigo para resolver problemas da vida real (Elzinga
2001 em Rutti et al. 2016).
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Proporcionar um espaco de reflexao sobre as experiéncias € um elemento
importante da Aprendizagem em Servigo, conforme evidenciado num
estudo que demonstrou que a aprendizagem do/a estudante ocorre devido
ao tempo gasto na reflexdo (Gibson et al. 2001 em Rultti et al. 2016).

O envolvimento em projetos de Aprendizagem em Servigo facilita o
desenvolvimento de competéncias para um funcionamento eficaz no
mercado de trabalho ou na pés-graduacéo (que séo dificeis de medir pelas
notas do curso) (Hansen 1999 in Ruitti et al. 2016).
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Quais sao os beneficios que o/as docentes reconhecem na abordagem
Aprendizagem em Servigco? Resultados das entrevistas do projeto ENGAGE

STUDENTS:

» ser um bom cidadao (Irlanda, Entrevista 2).

» ‘Esta oportunidade da-lhes uma experiéncia do mundo real e quando se formam, estao
prontos para o trabalho’ (Irlanda, Entrevista 5).

* ‘A aprendizagem baseada em servigo fornece uma oportunidade para praticar - voltar a um
conceito e leva a compreenséao de estruturas abstratas e de como elas funcionam na pratica’
(Irlanda, Entrevista 5).

* ‘Quando estudantes tém de, por exemplo, desenvolver uma empresa social como parte de
um modulo, aprendem a contactar e a trabalhar com a comunidade local e a identificar as
necessidades da comunidade’ (Irlanda, Entrevista 2).

» ‘Para obter acesso a fornecedores de servigos, a/os estudantes aprendem a construir redes
envolvendo docentes e outros colegas da universidade, aprendem também a construir
confianca’ (Irlanda, Entrevista 2).

» A parte reflexiva permite que o/as estudantes ‘articulem a aprendizagem que obtiveram, e
COMoO iSSO se encaixa com o seu sentido de identidade, como se encaixa em prepara-las/os
para o emprego, quem sao em termos de comunidade mais ampla, que tipo de efeito
tiveram’ (Irlanda, Entrevista 3).

* Ao trabalhar com organizagées no setor do envelhecimento, o/as estudantes podem
trabalhar com uma coorte fora daquela a que habitualmente estdo expostos, o que Ihes
proporciona uma oportunidade para desafiar esteredétipos e explorar a forma como o
envelhecimento é apresentado (Irlanda, Entrevista 5).

+ Para estudantes estrangeiros, a exposi¢cdo através da Aprendizagem em Servico a
organizagoes que trabalham na sua area de estudo noutro pais pode ser benéfica.

- Ensina a/os estudantes a envolverem-se com o mundo exterior, em vez de se sairem bem
em exames ministrados no ensino secundario (Irlanda, Entrevista 2).

* ‘O/As estudantes sao frequentemente convidado/as a fazer uma apresentagdo para o
conselho, e o feedback pode ser variado, o que é util’ (Irlanda, Entrevista 1).

* ‘A/Os estudantes normalmente ndo tém acesso a experiéncia executiva e de gestdo e a
Aprendizagem em Servigo permite contacto direto com a equipa de gestdo’ (lrlanda,
Entrevista 1).

* ‘Profissionalmente, o/as estudantes ganham experiéncia para o seu CV, mas a maioria
da/os estudantes fa-lo porque acha que € uma coisa boa de se fazer’ (Irflanda, Entrevista 1).

* ‘O/As estudantes aprendem a ser empreendedores ao abordar as partes interessadas,
desenvolvem competéncias de lideranga’ (Irlanda, Entrevista 2).
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b)

Vantagens para docentes

Por meio dos projetos de Aprendizagem em Servico, a/os docentes tém a
oportunidade de realizar investigagbes-acao (Harkavy & Benson 1998 em
Rutti et al. 2016), que por sua vez podem melhorar o entendimento que os
educadores tém do ensino e da aprendizagem e aperfeigoar as praticas de
sala de aula (Richards & Platt 1992 em Rutti et al. 2016).

De acordo com Johnson et al. (1991) em Rutti et al. (2016), “descobriu-se
que a aprendizagem cooperativa aumenta a produtividade instrucional do

corpo docente da faculdade” (p. 427).

Rutti et al. (2016) indicam que "o corpo docente, tradicionalmente, se sente
motivado pela Aprendizagem em Servigo e muitas vezes encontra vinculos
com a comunidade externa que para além de aumentarem a componente
de servico no papel de docente se tornam a base para casos de ensino,

artigos cientificos e fluxos de investigagao" (p. 427)

A Aprendizagem em Servigo proporciona uma ligacdo a situagbes do
mundo real, facilitando a compreensédo de conceitos tedricos através de
meétodos de ensino criativos e eficazes. Esta ideia € reforcada num estudo
de Calvert et al. (2011) (em Rutti et al. 2016, p. 425) que refere que 'a
metodologia Aprendizagem em Servigo faz a ponte entre conceitos tedéricos
e aprendizagem experiencial por meio de projetos dentro da comunidade

mais ampla'.

Dependendo dos recursos disponiveis, ha diversas formas de alcangar uma

aprendizagem ativa na sala de aula.
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c¢) Vantagens para instituicoes de ensino superior

Os recursos concedidos por instituicdes de ensino superior para atividades
como a identificacao e resposta as necessidades da comunidade externa e para
o trabalho com os seus membros (por exemplo, pequenas empresas ou agéncias)
podem levar ao conhecimento acumulado ao longo do tempo e ao
desenvolvimento gradual da infraestrutura para absorver a integracdo [que]

normalmente se segue '(Rutti et al. 2016, p.426).

d) Vantagens para parceiros da comunidade

Um estudo sobre projetos de Aprendizagem em Servigco com parceiros de
pequenas empresas baseadas na comunidade (Simola 2009 em Rutti 2016)
revelou que os "beneficios para proprietarios de pequenas empresas incluem
serem-lhes prestados servigos personalizados, no local, que contornam questdes
de oportunidade e custos financeiros associados a outras opg¢des de consultoria
ou de formagao, uma auditoria estratégica imparcial e completa e a possibilidade
de obter uma perspetiva alternativa em relagdo ao negdcio e oportunidades que

de outra forma nao estariam disponiveis."

Das entrevistas do projeto ENGAGE STUDENTS:

* A Aprendizagem em Servigo visa identificar e contribuir para a resolugao
de uma necessidade na comunidade.

+ ‘Haexemplos em que as organizagdes implementam sugestdes feitas por
estudantes. As organizagbes mais pequenas podem beneficiar muito
com o envolvimento com a Aprendizagem em Servigo, elas véem a/os

estudantes como um recurso’ (Irlanda, Entrevista 1).
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e) Vantagens para potenciais empregadores

Ha estudos que mostram que a aprendizagem aplicada, como a Aprendizagem
em Servico, permite oportunidades para repetir e reforgar conceitos, o que, por
sua vez, facilita a retengdo e transferéncia dessa aprendizagem para agéncias
sociais e organizagdes empresariais ou de servigos (McKeachie 1999, Schamess
et al. 2000 in Rutti et al. 2016)

Das entrevistas do projeto ENGAGE STUDENTS:

« ‘Esta é uma das razdes pelas quais promovemos a participagao e nos mantemos
envolvidos no setor das ONG, porque da a nossa instituicio uma compreensao
real das questdes de base sobre o envelhecimento e destaca oportunidades em

que poderiamos dar assisténcia e apoio.' (Irlanda, Entrevista 5).

A Aprendizagem em Servigo proporciona ‘oportunidades para relacionar a
experiéncia de aprendizagem [do/as estudantes] com o que lhes foi ensinado e
ver o quao util e realista é. Torna a escola da universidade muito relevante e

atual.’ (Irlanda, Entrevista 1).
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4.3 Vantagens da investigagcao baseada na comunidade no
contexto da Aprendizagem em Servigo

a) Compreender a investigagcao baseada na comunidade

Embora uma série de abordagens de
investigacado possam ser aplicadas para
investigar os resultados das atividades de
Aprendizagem em Servigo, existe também a
oportunidade de incorporar os principios da

Aprendizagem em Servigo na investigagao -

através de métodos de investigagcdo baseada
na comunidade (ver capitulo 3.2).

No seu "Guia de Procedimentos" sobre as praticas e principios da investigagao
baseada na comunidade, Adshead et al. (2018, p.2) definem o termo 'investigacao
baseada na comunidade' como "uma ampla gama de abordagens e metodologias
de investigagao rigorosa que ndo sao especificas a uma area de conteudos e que
tém um interesse comum no envolvimento colaborativo ao abordar uma questao
de preocupacao ou interesse publico". No entanto, também salientam que sao
utilizados varios termos especificos a certas areas de estudo para descrever a
investigacdo baseada na comunidade, com algumas/ns investigadore/as a
utilizarem os termos "aplicada" e "no mundo real", enquanto outros dao preferéncia

a termos como "baseada na comunidade" ou "participativa".

A investigagcédo baseada na comunidade é definida como um tipo de investigagéo
que procura melhorar, compreender ou investigar uma questdo de preocupacéo
ou interesse publico que é desenvolvida com os parceiros da comunidade e nao

para eles:
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“Ainvestigacao baseada na comunidade ndo tem a ver com o recrutamento
de participantes para um estudo de investigagdo; ou com simplesmente
consciencializar as pessoas da
investigacdo através de meios de
comunicagao social impressa, digital,
publicacbes de resultados e
atividades de divulgacéo. Para que a
investigacéo baseada na

comunidade seja auténtica, as partes

interessadas na investigacdo devem
colaborar de forma significativa e ativa ao longo das varias fases de ciclo
de vida da mesma” (Adshead et al. 2018, p. 2).

Assim, uma das principais diferengas entre a investigacdo baseada na
comunidade e a Aprendizagem em Servigco € a énfase na investigagdo e no
desenvolvimento de uma base de evidéncias. A investigagdo baseada na
comunidade (IBC) pode ser vista como uma metodologia unica, baseada na
parceria e no envolvimento total e igual entre investigadores/as universitarios/as,
estudantes e profissionais em organizagdes comunitarias. Tandon et al (2016)

definem a IBC como uma

“...Forma de investigagdo-acdo que envolve parcerias de investigagao
entre académicos baseados nas universidades e as comunidades, que
enfatiza o conhecimento vivido e experiencial como orientador do processo
de investigagdo e promove a capacitacdo das comunidades para assumir
um papel de lideranga no processo de investigagdo. Os projetos de IBC
reunem as partes interessadas do projeto durante todo o processo de
pesquisa, desde a identificagdo de problemas até a recolha e analise de
dados e ao desenvolvimento de estratégias para apresentar resultados aos
formuladores de politicas com o objetivo de produzir mudangas sociais
sistémicas.” (2016, p. 1)
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Numa revisdo de exemplos de boas praticas, Stand et al (2003) destacam
pontos importantes em que a IBC difere, por um lado, da investigagdo académica
'tradicional' e, por outro, daquilo que por vezes pode parecer Aprendizagem em
Servigo “orientada para a caridade”. E concluem que

“... A combinagao particular de investigacao colaborativa, analise critica e
acao social que a IBC implica torna-a uma abordagem particularmente
envolvente e transformadora para o ensino e para a aprendizagem
socialmente comprometida. Além disso, o seu potencial para unir as trés
missbes académicas tradicionais de ensino, investigagdo e servico de
maneiras inovadoras torna-a uma estratégia potencialmente revolucionaria
para alcangar uma mudanca institucional fundamental e duradoura”.
(Strand et al. 2003, p.5)
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b) Potenciais Vantagens da Investigagao baseada na
comunidade

O objetivo subjacente da IBC é contribuir para uma mudancga social positiva.
Nesse sentido, pode ser vista como uma metodologia semelhante a Aprendizagem
em Servigo (ver também capitulo 3.2). Tandon et al (2016, p. 4) apontam as

potenciais vantagens da IBC para as varias partes interessadas - a universidade,

i
i
11

1Ll

a comunidade e a sociedade em geral. i I i if 1l :1'1'

Potenciais vantagens para a universidade:

» Criar conhecimento no contexto de aplicagéo.

* Reforgar a relevancia social da investigagéao.
» Enriquecer a formagdo em investigacdo e a integracdo de cursos

universitarios com relevancia social e sensibilidade cultural.

Potenciais vantagens para a comunidade:
» Aprender como potenciar capacidades, por exemplo através da realizagéo
de trabalho de investigagéo.

* Aceder a recursos, nomeadamente financiamentos, conhecimento e méao

de obra.

» Alterar as desigualdades sociais ou pessoais e resolver problemas.

Potenciais vantagens para a sociedade:

* Conduz a melhorias societais globais através do refor¢o dos processos
participatorios e democraticos.

» Oferece solugbes sustentaveis para desafios sociais prementes.
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Uma publicagdo da Campus Engage, informada por uma revisdo da
literatura internacional e por extensas consultas com investigadore/as,
formuladora/es de politicas, funcionario/as de agéncias de financiamento e
parceiros da comunidade, sugere que a colaboragdo em investigagdo baseada na

comunidade tem os seguintes beneficios (Adshead et al. 2018, p. 3):

Compreender os beneficios da colaboracdao em investigacao baseada na
comunidade

Para alguns, o objetivo da investigagdo baseada na comunidade € a agdo social
(definida de forma ampla), com o objetivo de alcangar mudanca social e justica social,
direta ou indiretamente. Para outros, a investigagdo baseada na comunidade é a
resposta logica a promotores de investigag&o sociotécnicos, politicos e outros, para
apoiar a inovagdo equitativa, sustentavel e baseada em evidéncias. E um meio de
incorporar as percegbes do ‘consumidor’ sobre producéo, design e tecnologia para o

maximo impacto. A investigagdo baseada na comunidade maximiza o impacto por:
*  Permitir uma maior responsabilizagdo publica;
» Exigir a troca de conhecimento tacito para enfrentar desafios da sociedade;

» Definir indicadores de desempenho de impacto da investigagdo baseados em

evidéncias;

» Estimular uma procura externa mais forte de politicas, praticas, produtos e

servigos inovadores;
* Aumentar a reutilizagdo de dados e diminuir a duplicagdo de esforgos;

* Maximizar o valor do investimento em investigacdo e proporcionar um melhor

retorno do investimento;

» Criar melhor apoio e compreensao do publico.
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Para apoiar o desenvolvimento da investigagdo baseada na comunidade,
foi produzido um "Guia de Procedimentos", disponivel gratuitamente num site de
acesso aberto (Campus Engage 2019). Baseado num amplo exercicio de consulta
com investigadora/es, representantes da comunidade e formuladore/as de
politicas, este guia sugere uma lista de verificagdo util para ambos formuladores

de politicas e instituicdes de ensino superior:
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5 INTEGRAR A APRENDIZAGEM EM SERVICO NO
ENSINO E NA AVALIACAO

Agné Gadeikiené, Vaida Pilinkiené, Jovita Vasauskaité, Rima Kontautiené

Segundo Lee (2011), Keeling e Hersh (2012), a Aprendizagem em Servigo
proporciona a estudantes acesso a comunidade e estimula a resolugcdo de
problemas do mundo real. Harris (2011) sugere que a Aprendizagem em Servi¢o
estimula a/o estudante a pensar para |4 da aprendizagem. A Aprendizagem em
Servigo € uma forma de educagao em que estudantes se envolvem em atividades
que vao ao encontro das necessidades da comunidade e em oportunidades
estruturadas que s&o concebidas propositadamente para promover o seu
desenvolvimento e cultura de aprendizagem. Essas atividades devem
proporcionar oportunidades para que o/as estudantes reflitam sobre o significado
dos projetos de Aprendizagem em Servigo nos quais participaram. Também é
importante que a/os estudantes tenham em consideracao as perspetivas daqueles
a quem prestaram o servi¢o. Este capitulo foca-se em como a Aprendizagem em

Servigo pode ser integrada nos resultados de ensino e aprendizagem.

5.1 Estabelecer uma cultura de aprendizagem para a

Aprendizagem em Servigo

Kenworthy-U'Ren (2003) afirmou que a integracdo da Aprendizagem em
Servigo nos proporciona uma plataforma para discutir responsabilidade social e
consideragdes éticas do mundo real no ensino superior. Esses conceitos tornam-
se tangiveis para o/as estudantes por meio de experiéncia pratica e observagao
(Kenworthy-U'Ren 2003). A integracdo da cultura da Aprendizagem em Servigo na
universidade permitir-lhes-a melhor compreender as preocupagdes sociais com

vista a produzir consciéncia civica.
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A Aprendizagem em Servico é simultaneamente uma teoria e uma
metodologia. E educacéo experiencial que ocorre ao longo de um determinado
periodo e que requer interagao entre a universidade, os docentes e a comunidade.
A Aprendizagem em Servigo é eficaz porque implica a aplicagdo de conhecimento
situacional, o que requer pensamento reflexivo e questionamento. A criagao de
um curso de Aprendizagem em Servigco levanta desafios e necessidades
pedagogicas substantivos. Para solucionar estes desafios, sera necessaria uma
reconcetualizagdo do processo ensino-aprendizagem.

A reflexdo esta no cerne da Aprendizagem em Servigo porque refletir pode
fomentar um 'eu critico' que questiona o status quo (ou o que é conhecido) para
desenvolver 'solugdes' que se baseiam em conhecimentos e competéncias
formais (Caspersz & Olaru 2017). As atividades de Aprendizagem em Servigo sdo
atividades experienciais (da vida real) e reflexivas nas quais a/os estudantes
matriculados num curso académico prestam um servico necessario a comunidade.
Ter oportunidades para reflexdo estruturada ajuda o/as estudantes a fazer
conexdes entre teorias e pratica (Brownell & Swaner 2009).

Segundo Brownell e Swaner (2009), “existem varios fatores a considerar ao
desenvolver uma experiéncia de Aprendizagem em Servigo de qualidade:

a) a/os estudantes devem ter experiéncias de servigo significativas;
b) a experiéncia deve ser duradoura o suficiente para ser significativa;
c) deve ser garantido aos/as estudantes um feedback regular relativo ao seu

progresso”.
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Uma cultura de Aprendizagem em Servicgo eficaz e de qualidade considera os

seguintes pontos:

Experiéncias de servigo significativas refletidas nos curriculos: O/as
estudantes devem interagir diretamente com a comunidade para terem
experiéncias de servico significativas. Como afirmou La Lopa (2012), "o
envolvimento requer que a/o docente determine como o/as estudantes irdo
vincular o conteudo do curso a experiéncia de servigo e garantir que o projeto
atenda ao conteudo do curso". Assim, o corpo docente deve estar envolvido
na definicdo dos objetivos de aprendizagem do curso e no papel que as
experiéncias de servico podem desempenhar na consecucdo desses
objetivos. O corpo docente precisara de fazer reajustes aos seus "planos de
estudos, definicdo de metas e objetivos de aprendizagem do curso, tarefas
atribuidas, descrigdes do projeto, propostas de reflexado e feedback", a fim de
combinar servigo e ensino (Clayton et al. 2014). Os curriculos podem ter de

ser adaptados.

Duracao das experiéncias e estruturas do curso: Adicionalmente, de
acordo com Brownell e Swaner (2009), "a experiéncia deve ser duradoura o
suficiente para ser significativa". Isto significa que deve haver tempo suficiente
para construir relacionamentos entre estudantes e outros membros da
comunidade e que isso deve estar refletido nas estruturas dos cursos, que

podem ser mais extensas do que apenas um semestre.

Cooperagao com parceiros da comunidade: La Lopa (2012) refere que a/os
docentes precisam de "determinar a quantidade de tempo que os estudantes
passarao dentro e fora do campus para completar o projeto, se e quando o
parceiro da comunidade visitara a sala de aula, e como, quando, onde e
porque 0 membro do corpo docente se envolvera pessoalmente na
aprendizagem"”. Isto envolve uma abertura das instituicbes ao exterior da
universidade, permitindo que os parceiros da comunidade tenham acesso as

salas de aula e aos processos de aprendizagem.
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Os cursos de Aprendizagem em Servigo devem ser concebidos de forma a garantir
uma comunicacao aberta entre docentes e estudantes e uma reflexdo continua ao
longo do curso (Jacoby 2015; La Lopa, 2012). Jacoby (2015) afirma que é
necessaria uma componente de reflex&o critica nos cursos de Aprendizagem em
Servigo, pois estes levantam “questdes criticas” e a reflexdo ajuda a/os estudantes
a “considerar multiplas perspectivas e a reconhecer complexidade numa situagcao”.
Como referido por Scott e Graham (2015), a Aprendizagem em Servigo implica
uma iniciativa colaborativa entre estudantes e a comunidade que envolve objetivos
de aprendizagem explicitos, uma resposta as necessidades genuinas da
comunidade, a capacidade de tomada de decisdo do/as jovens e reflexado
sistematica por parte da/os estudantes. De acordo com Chambers e Lavery
(2017), a cultura da Aprendizagem em Servico envolve agéo e reflexdo, e o/a
estudante aprende tanto através da acdo como através da reflexdo sobre essa
acdo. Como referem Brownell e Swaner (2009), “a qualidade da supervisao
oferecida no local é de fundamental importéncia”, e, portanto, o feedback regular
as/aos estudantes relativamente ao seu progresso deve ser garantido. Jacoby
(2015) relata que a reflexdo na Aprendizagem em Servigo estimula o/as
estudantes a integrar experiéncia, observagdo e conhecimento, a examinar a
teoria na pratica e assim criar as bases para uma cultura de Aprendizagem em
Servigo na universidade. Ainda segundo Jacoby (2015), o corpo docente pode

utilizar diferentes tipos de atividades de reflexao (ver figura 6).

*Diarios de bordo Leituras na aula *Desenhos *Apresentacdes
*Artigos de *Discussdes em *Videos na aula
investigagao grupo *Arte
experiencial

FIGURA 6. TIPOS DE ATIVIDADES DE REFLEXAO, ADAPTADO DE JACOBY (2015)
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5.2 Preparar para a Aprendizagem em Servico

Uma Aprendizagem em Servico bem-sucedida pode representar um
enorme esforgo para a/os docentes e, por norma, 0 sucesso na preparagao de
docentes depende do apoio institucional e da comunidade parceira. Tal como
mencionado por Butin (2010), mas também por Mueller, Brahm e Neck (2015),
uma preparacao intensiva e de alta complexidade e um equilibrio entre a garantia
de impacto social e a de resultados de aprendizagem s&o os desafios que o/as
docentes enfrentam em simultdneo. Para a integracdo da Aprendizagem em
Servico no ensino e na planificagdo de cursos podera ser utilizado um guia
referencial como o PARE (Preparagado, Agéo, Reflexdo e Avaliagédo), tal como
sugerido pela Corporagédo de Servigo Nacional e Comunitario (2020),

=
=
=
=
=
R
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Preparagao

Acao

Reflexao

Avaliacao

A preparagao deve incluir:

a) Selegao de parceiros da comunidade. Aprender sobre os objetivos,
as expectativas e a equipa do parceiro da comunidade pode ajudar na
selegdo de um parceiro que melhor corresponda aos interesses,
competéncias e objetivos de aprendizagem do/a estudante ou da/o
docente.

b) Metas e objetivos. Estabelecer objetivos claros para as componentes
de aprendizagem e baseadas na comunidade do curso.

c) Questoes éticas. Todos os participantes devem considerar
cuidadosamente as questdes éticas antes do inicio do curso.

d) Logistica. As consideragdes logisticas devem incluir o nimero e a
duragao das reunides de estudantes e o tempo gasto no local.

e) Expectativas. Considerar expectativas e suposi¢cdes de estudantes e
parceiros da comunidade, incluindo o que esperam ganhar com a
experiéncia e as suas preocupagdes.

f) Conteudo do Curso. Dar informagdes sobre os conteudos do curso,
atividades, atividades de acompanhamento apés a conclusao do curso,
reflexdo e avaliagao.

e) Avaliacio de estudantes. A avaliagdo de estudantes deve ser
considerada. Isto pode incluir apresentagdes orais, ensaios, relatérios

finais, artigos de investigacao e auto-avaliagdes.

O programa do curso, as fungdes e os horarios devem ser
disponibilizados a estudantes e parceiros da comunidade. Durante esta
etapa, a/os docentes podem garantir o progresso regular e a avaliagéo

de estudantes com diferentes métodos.

A reflexdo inclui discussbes criticas sobre as experiéncias do/as
estudantes e dos parceiros da comunidade. A reflexdo pode ter lugar na
sala de aula, na comunidade, ou individualmente, através de tarefas do

Curso.

Os cursos de Aprendizagem em Servico devem ser avaliados sob as
perspetivas de parceiros da comunidade e estudantes. Avaliar cada
experiéncia € importante para determinar em que medida foram atingidos
as metas e objetivos de aprendizagem do curso de Aprendizagem em
Servigo.

Esta é também uma aprendizagem importante para as universidades. Por
esta razao, os parceiros da comunidade devem ser também questionados

sobre as suas experiéncias.
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A Aprendizagem em Servigo exige que a/os estudantes tenham um papel
ativo e responsavel no seu préprio desenvolvimento e aprendizagem, interagindo
diretamente com a comunidade (Chambers & Lavery 2017). Desta forma, ela pode
capacita-los a aplicar seus conhecimentos e competéncias de pensamento critico
para atender as necessidades urgentes da comunidade. De acordo com Resch
(2018), o/as estudantes podem participar na exploragdo dos problemas ou
recursos da comunidade, selecionando participantes ou determinando que
atividades empregar. Uma parte relevante da Aprendizagem em Servigo é a
oportunidade que a/os estudantes tém de utilizarem as suas competéncias para
desempenharem fungdes significativas em contextos reais e no trabalho com
parceiros da comunidade. Os papeis de docente e estudante vao-se revezando ao
longo do curso (La Lopa 2012). As linhas que separam o papel de estudante e o
papel de docente ficam turvas: estudantes sdo docentes e estudantes, e docentes
sao tanto estudantes como docentes. Num estudo por entrevista com docentes,
Miklautsch e Kohlmeier (2019) indentificaram onze papéis da/os docentes dos
cursos de Aprendizagem em Servico (ver figura 7).

Eapecialista
Facilitador

Assistente
de Variedade de Mentor
!ﬂ?“ﬁﬂﬂq«iﬂ papéis dos

docentes na
Aprendizagem
em Servigo

Gestor de
Projeto

Comunicador
Professor

FIGURA 7. VARIEDADE DE PAPEIS DE DOCENTES NA APRENDIZAGEM EM SERVIGCO
(MIKLAUTSCH & KOHLMEIER 2019)
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Por um lado, o/as docentes assumem papéis mais profissionais e orientados para
o conteudo como especialista, gestor de projeto, professor, orientador académico
e assistente de investigacao e, por outro lado, papéis mais complementares como
prestador de apoio, mentor, coach, comunicador ou facilitador de processos. Estes
papéis podem cruzar-se e mudar continuamente dependendo da fase concreta do

projeto de Aprendizagem em Servigo e das necessidades da/os estudantes.

Como La Lopa (2012) afirmou, estes principios fornecem uma base através da
qual o corpo docente deve repensar seu papel na sala de aula, sendo que estes
cursos passam a focar-se na/o estudante como orientador/a da sua propria

aprendizagem.
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5.3 Transferir a Aprendizagem em Servigo em Resultados de
Aprendizagem

Atualmente, os resultados de aprendizagem desempenham um papel cada
vez mais importante no ensino superior. Como afirmado por Harden (2002) e Buss
(2008), os resultados de aprendizagem s&o declaragdbes amplas do que é
alcancado e avaliado no final do curso e s&o usados para descrever
especificamente o que se espera de um/a estudante em termos de compreenséo,
de conhecimento e do saber fazer. Davies (2002) sublinha que os resultados da
aprendizagem estdo relacionados com a cognicdo e com capacidades e
competéncias. Os resultados relacionados com a cognicdo incluem o
conhecimento e a compreensao de conteudos. Os resultados relacionados com
capacidades e competéncias abrangem competéncias transferiveis,
competéncias-chave, competéncias essenciais e outras competéncias praticas
(Davies 2002). Segundo Kettunen, Kairisto-Mertanen e Penttila (2013), os
resultados da aprendizagem, que se referem a conhecimentos, capacidades,
atitudes, sentimentos e motivagdes, sdo competéncias de inovagao, essenciais
para garantir o dialogo interativo entre a organizagcédo educacional, estudantes e a
vida profissional e sociedade envolventes. Chalkley (2006) declara que a
contribuicdo mais valiosa do ensino superior para a sustentabilidade é fornecer a
um grande numero de graduados conhecimentos, competéncias e valores que
capacitam empresas, governos, comunidades e a sociedade como um todo para
viver e trabalhar de forma mais sustentavel. Ja de acordo com Shephard (2008),
capacidades de economia baseadas no conhecimento e pensamento critico séo
imperativas para o sucesso das geragdes futuras.

Todos os cursos de Aprendizagem em Servigo sdo uma combinagdo unica
entre docente, estudante, parceiro da comunidade, servico prestado na
comunidade e tema do curso. A Aprendizagem em Servigo € uma aproximagao

complexa ao ensino e a aprendizagem. Assim, ela precisa de abordagens a
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apreciagao, a avaliagdo e ao relato que sejam apropriadas para capturar a sua

complexidade.

Kuh et al (2008) indicam que
uma cultura de Aprendizagem em
Servico pode ser um fator de
sucesso com impacto significativo
na melhoria das conquistas
académicas da/os estudantes
devido ao wuso pratico do
conhecimento da sala de aula
através do envolvimento com a

comunidade. A Aprendizagem em

Servigco como educagao experiencial € de grande relevancia, pois contribui para a

construgcdo de competéncias sociais, ética de trabalho e conhecimentos praticos.

Eyler (2009) declara que meétodos de educagdo experiencial

como a

Aprendizagem em Servigo podem levar a uma aprendizagem académica mais

forte e ajudar estudantes a atingirem objetivos intelectuais (ver figura 8)

Uma
compreensao
mais

profunda dos
contetdos

FIGURA 8. OBJETIVOS INTELECTUAIS COMO RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

resultados da
aprendizagem

C

apacidade de
pensamento
critico e de
aplicagdo de
conhecimentos
em situagoes
complexas ou
ambiguas

Objetivos
intelectuais
como

—

Competéncia
parase
envolver em
aprendizagem
ao longo da
vida, incluindo
aprendizagem
no local de
trabalho

77




==}

i lqﬂﬁ@”r "-'t._%ﬂ"‘" : “ 7 Um curso bem planificado que
ﬂ i |

M 5. T "‘:,...}- 4l integra os seus conteudos com o
| -: ,‘ ] \ | ﬁ ,..: Ul IW ||||| ||| ri|ﬂ| F|i:'i:!| || |||'-'l"|||n;|'|ﬂ '|:i r . g

A U AL A [ .
W Lo WL "'. " Wi .. servico oferece a estudantes

oportunidades para se
envolverem na resolucdo de
problemas e na tomada de
decisbes e pode leva-los a uma
Bl

maior satisfagdo com a sua

experiéncia universitaria (Moely &

W"'.
& - llustre 2014). A Aprendizagem em
E- Servico inclui as praticas

necessarias para alcancar estes

i

resultados de aprendizagem. O
uso de reflexdo estruturada ajuda
a relacionar pratica e teoria,
contribuindo assim para que a/os
estudantes tenham um melhor
entendimento e maior capacidade
de usar o que sabem. De acordo
com Prentice e Robinson (2010), o
o \ objetivo de qualquer plano de
b estudos do ensino superior é a
I%ﬁi ' obtencéao de resultados

A especificos de aprendizagem, por
: exemplo: pensamento critico;
comunicacdo; carreira e trabalho em equipa; responsabilidade civica;
compreensao global e cidadania; desenvolvimento académico e sucesso

educacional. As atividades da Aprendizagem em Servigo podem ser transferidas
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para os resultados de aprendizagem do/as estudantes relacionados com

cognicao e com capacidades e competéncias (ver figura 9).

Resultados cognitivos

1

~N O o A WDN

Conhecimento do material substantivo

Compreensao de perspetivas e conceitos tedricos

Aplicagao do conhecimento em diferentes contextos

Analise de problemas e possiveis solugdes

Experiéncia pratica
Aprendizagem académica

Aprendizagem ao longo da vida

—

Aprendizagem em
Servico Direta

(p. ex., trabalhar com
membros de
comunidades rurais
com baixos
rendimentos;
voluntariado em
cuidados de saude,
Servigos sociais,
ensino, creches,
atividades de
angariacao de
fundos, mentoria,
etc.)

Aprendizagem em
Servico Indireta

(p. ex., voluntariado
em eventos como
feiras
intergeracionais,
eventos especiais de
angariagao de fundos
e campanhas de
desenvolvimento para
comunidades, etc.)

Aprendizagem em
Servigo de
advocacy

(p. ex. aprender
sobre os problemas
sociais e ambientais
e formar as solugdes
para os problemas;
aprender a apreciar
diferentes culturas,
etc.)

Aprendizagem em
Servigo de
investigagao

(p. ex. encontrar,
reunir e comunicar
informacgao sobre
questdes
relacionadas com as
comunidades ou a
sociedade, etc.)

Resultados relacionados com capacidades e competéncias

Trabalho em equipa
Pensamento critico
Comunicacao
Responsabilidade civica
Cidadania de percecgéo global
Gestéo do tempo

Gestao de recursos
Competéncias de Workshop

Tecnologia de informacgao

FIGURA 9. TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGEM EM SERVIGO EM RESULTADOS DE

APRENDIZAGEM DE ESTUDANTES
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5.4 Estilos de avaliagcdo para a Aprendizagem em Servigo

A apreciacao e avaliacédo das atividades de Aprendizagem em Servigo sao temas
estimulantes, mas até agora ainda pouco elaborados. Muitas vezes a/os docentes
acham dificil apreciar, avaliar e reconhecer formalmente o envolvimento da/o
estudante e consideram a traducdo da apreciacdo em medidas estimaveis e
evidéncias um desafio. No entanto, a apreciagdo e a avaliagdo s&o importantes
para tornar o processo da Aprendizagem em Servigo transparente para o/as
estudantes, para enfatizar a importdncia do seu servico aos parceiros da
comunidade e para Ihes fornecer evidéncias claras e visiveis da sua
aprendizagem na forma de feedback. Steinke e Fitch (2007, p. 24) resumem esta
ideia da seguinte forma: “Apreciacdes sistematicas da Aprendizagem em Servi¢o
proporcionam oportunidades para demonstrar o poderoso impacto que esta

pedagogia pode ter na aprendizagem dos estudantes (...)".

‘ Farber (2011, p. 50) descreve varias carateristicas do ‘

processo de avaliagdo no curso de Aprendizagem em
Servigo. A avaliagao é concebida como:
e complexa e multidimensional (sdo tidas em conta
multiplas dimensdes da aprendizagem)
o focada em feedback
e enraizada no respetivo contexto (moldada em fungao da
situagao)
e podendo ser realizada por docentes ou estudantes
e sendo informal e formal
e sendo continua - a avaliacdo ndo deve ocorrer apenas
quando o curso for concluido (somativa), mas também
durante os processos de aprendizagem dos estudantes

(formativa)
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Compreendendo a Aprendizagem em Servico como um processo, a
apreciagao e a avaliacdo ocorrerao idealmente ao longo de todo o curso em
ligagdo com estudantes, docentes e parceiros da comunidade. As formas de
apreciacao devem ser cuidadosamente planeadas com antecedéncia para
identificar as metas e expectativas de aprendizagem. Com base nesses objetivos,
€ possivel ter em consideragdo que resultados de aprendizagem podem ser
esperados, como os medir e que métodos utilizar para a sua avaliagao. Para a
apreciagcao, devem ser usados varios métodos, combinados numa interacao
frutifera. Embora isto possa parecer complexo, permite aos/as docentes obterem
um entendimento multi-perspetivado para a avaliacio final e para o processo de
classificagdo A aplicagcdo de diferentes métodos de apreciacdo oferece a
possibilidade de considerar partes ou dimensdes especificas da experiéncia de
Aprendizagem em Servigo (homeadamente responsabilidade civica, pensamento
critico, resolugdo de problemas, trabalho em equipa, aprendizagem social,
académica e cognitiva) e assim tornar possivel uma viséo holistica dos processos
de aprendizagem da/os estudantes. Na literatura sobre a Aprendizagem em
Servico no Ensino Superior, sdo frequentemente mencionados os seguintes

métodos de avaliacao:

a) Portefdlios

Um portfélio € uma colecdo de materiais de planificacdo, resultados de
trabalho, documentos, apresentacdes, visualizacbes e diferentes formas de
documentagédo ou arte audiovisual que documentam o processo de aprendizagem
e reflexdo. Os portfélios sdo usados para observar os conteudos, métodos e
resultados (evidéncias) ao longo do envolvimento do/as estudantes e para os
registar e documentar, por escrito ou de outra forma. O trabalho com portfélios
pode ser um elemento util e complementar ao longo de um curso de Aprendizagem
em Servico. Cada estudante elabora o seu proprio portfolio independente, que no

fim do curso deve estar completo. Nos projetos de Aprendizagem em Servigo, um
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portfélio pode incluir cronogramas, registos e documentagdo de atividades,
possivelmente vocabulario especializado, informacdes e notas, resultados de
exercicios de reflexdo ou avaliagbes narrativas (Resch 2018). O portfdlio € o centro
e a base da avaliagdo, visto que pode ser concebido individualmente, esta
intimamente alinhado com o respetivo projeto de Aprendizagem em Servigo e
atribui a/ao estudante um elevado grau de responsabilidade pessoal pela sua nota.
O/As estudantes sabem que sao responsaveis pela documentacdo e pela
qualidade do portfélio. A/Os docentes podem determinar livremente em que
pontos da documentagao desejam focar-se e que experiéncias desejam divulgar.
Trabalhando com um portfdlio, o/as estudantes podem supervisionar de forma
independente o seu proprio processo de aprendizagem. Com a ajuda de um
portfélio, a/os docentes podem ter uma ideia do progresso do projeto, do
desenvolvimento da aprendizagem do/a estudante e também do que estdo a ser
as experiéncias de servigo do/as estudantes.

A/Os estudantes devem ser preparados para trabalhar com portfolios e
deve ser-lhes dado um enquadramento preciso no que diz respeito a concecgao e
estrutura do portfélio. Usando exemplos, o/as docentes devem familiarizar o/as
estudantes com a estrutura de um portfélio e com o grau de liberdade que existe
em termos de concecgao e conteudo. Geralmente, a/os estudantes precisam de ser
lembrados regularmente de continuar a trabalhar nos seus portfélios e de ser
incentivados a isso. ldealmente, o portfdlio sera um roteiro de viagem de todo o
projeto - registando o seu desenvolvimento individual - e do processo de
aprendizagem, desde o primeiro brainstorming de uma ideia de Aprendizagem em
Servigo até a reflexao final.

O conteudo do portfélio pode ser adaptado ou complementado de acordo
com critérios especificos ao tema e relacionados com os conteudos. Para
estudantes de uma faculdade de matematica, podem ser incluidos calculos ou
graficos com estatisticas (Farber 2011). No caso de estudantes de uma faculdade
de linguistica, pode ser integrada documentagéao relativa a vocabulario alargado
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numa lingua estrangeira ou a grafia de textos (ibid.). O portfélio serve de base para

a avaliagao final.

b) Ruabricas

As rubricas podem ser usadas para avaliar os produtos especiais da
aprendizagem da/os estudantes. Os critérios de avaliagdo sdo formulados
esperando um resultado de aprendizagem especifico e vinculados a uma escala
numeérica. Os numeros expressam diferentes niveis de competéncias adquiridas
ou a qualidade do produto de aprendizagem. As rubricas tornam as bases da
avaliacdo mais transparentes para estudantes e mais faceis de manejar para
docentes. Para o/as estudantes, as expectativas colocadas sobre eles tornam-se
claras. As rubricas sdo concebidas apds estarem definidos os objetivos de
aprendizagem e os resultados de aprendizagem correspondentes. Também é
possivel desenvolver uma estrutura em conjunto com a/os estudantes. Na sua
forma final, as rubricas devem ser apresentadas aos/as estudantes com exemplos
de forma a que as compreendam desde o inicio do curso.

As rubricas podem ser aplicadas a diferentes areas de aprendizagem e
tarefas da Aprendizagem em Servigo. Podem ser utilizadas na avaliagédo de diarios
de reflexdo e de apresentagdes orais, mas também na avaliagao do trabalho em
equipa no ambito do projeto de Aprendizagem em Servigo ou na apreciagao da
responsabilidade civica. A responsabilidade civica é considerada particularmente
dificil de quantificar, e a diferenciagdo desta dimensdo da aprendizagem em
termos da sua qualidade levanta alguns problemas, sendo que essa diferenciagéo
implica também muitos pressupostos normativos. Assim sendo, a/os docentes
devem prestar muita atencao as formas de responsabilidade civica que podem ser
determinadas de forma realista e analitica como parte do projeto. Exemplos de
rubricas na area de responsabilidade civica podem ser encontrados em Farber
(2011). A tabela na pagina 85 (Tabela 3) apresenta uma rubrica relativa a

avaliacao de um projeto de Aprendizagem em Servico com elementos visuais,
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escritos e apresentados. No apéndice esta também disponivel um exemplo de

uma rubrica para a avaliagao de diarios de reflexao.

‘ Farber (2011, p. 51) fornece uma estrutura exemplar para \

um portefélio como parte da Aprendizagem em Servigo,

que inclui os seguintes pontos:

Uma rede de aprendizagem e brainstorming;

Fichas de planificagdo do projeto;

Um cronograma (a ser organizado e completado pela
equipa);

Entradas de diario de bordo (para reflexao de aprendizagem
integrada);

Notas do projeto, que podem incluir fichas de vocabulario,
perguntas de apoio, notas de apresentagao,

Notas de leitura da area de conteudos, investigagdo e
informagéao, diagramas e desenhos e graficos; e

Auto-avaliagbes (semanalmente em grupo e auto-

‘ avaliagdes individuais). ’
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Imagem

Escrita

Apresentacgao

1
(trabalho
partilhado

limitado)

Apresentacéo visual

limitada.

Documento escrito

partilhado limitado.

O/A estudante nao
desempenhou um
papel na
apresentacgao.

2
(nao
cumpre os

requisitos)

A imagem esta
parcialmente concluida, ou
ndo muito clara, colorida
ou detalhada; alguma
informacgao aprendida é
comunicada, mas nao esta

organizada.

Parcialmente completo,
carece de detalhes ou
foco, ou esta em forma de
rascunho com erros;
comunica algumas
informacgdes aprendidas no

processo de pesquisa.

A/O estudante teve
um papel limitado na

apresentacgao.

3

(perto de
cumprir
os

requisitos)

A imagem esta completa,
mostrando detalhes, cores
e informacoes claras;
algum aspeto da imagem
apresenta problema(s) de

clareza e/ou compreensao

Completo em forma de
rascunho final e mostra
uma compreensao da
informacgao aprendida no
processo de pesquisa;
alguns problemas com o
documento séo evidentes.

O/A estudante teve
um papel na
apresentacdo; usou
algumas boas
competéncias
discursivas e
partilhou

informacgao.

4
(a cumprir
os

requisitos)

A imagem esta completa,
organizada, clara e
detalhada; comunica
informagdes aprendidas
de forma criativa e

compreensivel.

Completo em forma de
rascunho final e mostra
uma compreensao plena
das informacdes
aprendidas no processo de
pesquisa; & interessante e

envolvente para o leitor.

A/O estudante
desempenhou um
papel bem ensaiado
na apresentagao;
usou boas
competéncias
discursivas e
partilhou informacgéao
com a comunidade
escolar com

entusiasmo.

TABELA 3. RUBRICA DE APRENDIZAGEM EM SERVI(}O. ADAPTADO DE FARBER
(2011, P. 101-102)
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c) Auto-avaliagao de estudantes

As ferramentas e escalas de auto-avaliacdo de estudantes séo
particularmente adequadas para que ele/as possam demonstrar e refletir sobre
atitudes e sobre a aprendizagem no inicio, durante ou apés um projeto de
Aprendizagem em Servigo. No entanto, elas também podem ser usadas por
estudantes como listas de verificacdo, para que possam resumir 0 seu proprio
progresso de aprendizagem no sentido de uma auto-avaliagdo. A auto-avaliagcado
pode promover a auto-anadlise da/o estudante, levar a uma exploragao
aprofundada dos objetivos de aprendizagem e também promover uma imagem
mais clara das perce¢des do/as estudantes (Farber 2011). Nesse sentido, a auto-
avaliagdo também pode ser usada como método de aprendizagem e dar as/aos
docentes mais perspetiva. Podem ser utilizadas as rubricas previamente
mencionadas, na medida em que o/as estudantes também as podem utilizar para
avaliar o seu trabalho e entrega-las no final do curso, ou escalas de investigagao.
Essas escalas podem ser desenvolvidas por docentes ou podem ser aplicadas
escalas ja existentes, de forma padronizada ou modificadas. Exemplos dessas
escalas podem ser encontrados em Bringle, Phillips e Hudson (2004) e Shumer et
al (2000).

d) Registos de desempenho

Em principio, é necessario decidir que conquistas parciais se justificam
utilizar como provas de desempenho no respetivo curso: participagédo regular no
curso, preparacao de uma apresentacao oral, pesquisa complementar, exercicios
de reflexdo, preparacdo para o envolvimento do/a estudante, participacdo na
supervisdo e em supervisdo acompanhada em grupos ou relatério final.
Geralmente, a/os estudantes relatam uma grande quantidade de tempo gasto em
atividades de servigco. Podera entdo fazer sentido considerar que elementos

parciais de desempenho sao Uteis para a avaliagao final. Os certificados, que
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podem ser concedidos no final da experiéncia, proporcionam reconhecimento
adicional pelo compromisso com a comunidade. A atividade de servigo deve ser
mencionada no certificado, bem como as competéncias adquiridas. O certificado
deve ser assinado pelo/a docente, pela instituicdo e pelo parceiro da comunidade
envolvido (Hofer 2007).

5.5 Aprender com a Avaliagao da Aprendizagem em Servigo

No contexto da Aprendizagem em Servigo, uma avaliagao visa, por um lado,
documentar a Aprendizagem em Servigo ao longo de todo o periodo em que
ocorre e, por outro, provocar melhorias relativas a sua viabilidade e iniciar um
processo de reflexdo (Safd 2007). Um modelo popular e frequentemente utilizado
€ 0 Modelo de Avaliacdo CIPP de Stufflebeam (2003) - este modelo significa
“‘Avaliacdo de Contexto, Avaliacdo de Input, Avaliagdo de Processo e Avaliagao
de Produto”.

Antes do inicio efetivo da atividade de Aprendizagem em Servigo, o
avaliador responsavel deve documentar e recolher os objetivos e interesses de
todos os diretamente (estudantes, docentes, parceiros da comunidade) ou
indiretamente (o corpo docente, por exemplo) envolvidos de forma a encontrar um
bom equilibrio entre as expectativas dos diferentes grupos de pessoas e as
atividades reais. A avaliagao de contexto regista informacgéo sobre as condi¢des
de enquadramento externas do projeto e sobre a situagao problematica da qual o
projeto surge, e identifica os interesses e necessidades das pessoas envolvidas
(motivos para participar na atividade de Aprendizagem em Servico, expectativas,
preocupacgdes de estudantes e parceiros da comunidade). A avaliagao de input
investiga diferentes alternativas com o objetivo de selecionar uma intervengao que
se adapte aos recursos disponiveis (Sal3 2007). Nesta fase, a leitura de literatura
relevante ajuda a esclarecer que intervengdes ja existem e quais foram bem-
sucedidas de acordo com os objetivos pretendidos. Uma avaliagdo de

Aprendizagem em Servigo averigua entdo se e em que medida estes objetivos
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foram alcancgados e que fatores foram benéficos (Fromm 2019). Dependendo do
objetivo da avaliagao, dois tipos de avaliagdo podem ser diferenciados:

No ambito de uma avaliagdo de processo formativo, todo o projeto de
Aprendizagem em Servigo é avaliado e, se necessario, podem ser identificados
problemas durante o processo e sugeridas alteragdes no procedimento. Uma
revisdo continua do resultado esperado deve ocorrer ao longo de todo o curso.
Instrumentos como sessdes de feedback com os participantes ou com parceiros
da comunidade séo ferramentas populares para esse efeito (Baltes et al. 2007;
Salk 2007). Utilizando esses instrumentos, é possivel esclarecer de que é que a/os
participantes gostaram e em que areas acham que sao necessarias mudangas.
Da mesma forma, o feedback a parceiros da comunidade na forma de conversas
com as pessoas envolvidas ou o feedback por escrito, nomeadamente nos diarios
de aprendizagem, podem fornecer informagdes adicionais a esse respeito.

Uma avaliagao final do éxito, no sentido de uma avaliagdo sumativa,
informa o/a docente acerca do cumprimento dos objetivos associados. Para isso,
podem ser usadas ferramentas criativas e recentemente desenvolvidas ou
instrumentos existentes e padronizados. No entanto, tal avaliagdo, geralmente,
nao tem por objetivo recolher e comparar resultados de forma cientifica, mas sim
fornecer uma base para a avaliagdo e desenvolvimento do projeto de
Aprendizagem em Servigo (Baltes, Reinmuth & Saf} 2007) A fim de obter uma
imagem completa e de ser capaz de fazer um julgamento preciso sobre o projeto,
ambos os resultados de curto e de longo prazo, tal como os efeitos pretendidos e
nao pretendidos, devem ser tomados em conta
na avaliagdo. A Tabela 4 é extraida de Sal}
(2007) e, utilizando o Modelo de Avaliagao CIPP,
da um exemplo de um plano de avaliagao para
um curso de Aprendizagem em Servigo no qual
estudantes cooperam com uma escola e

oferecem um programa de promogao da

capacidade de leitura da/os estudantes.
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Nivel de Contexto Contributo Processo Resultado

Avaliagao

Estudantes Expectativas e Revisao da Diério de Diario reflexivo,

Preocupagdes literatura aprendizagem, inquérito (no
Conversas de inicio e no final)
feedback,

Tarefas de

reflexdo
Grupo alvo:

estudantes e

seus pais

Docentes Entrevista (sobre Conversas sobre Feedback Entrevista

mentores metas e a intervencéao
(parceiros da expectativas)

comunidade)

Partes externas
(outros

docentes,

diretores)

TABELA 4. EXEMPLO DE UM PLANO DE AVALIAGAO (SAR 2007, P. 62)
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A avaliagado das atividades de Aprendizagem em Servico aborda também
problemas fundamentais da investigacdo sobre avaliagdo no geral,
nomeadamente a dificuldade metodoldgica em medir efeitos causais. Para poder
determinar os efeitos causais da Aprendizagem em Servigo, por exemplo num
sentido quantitativo, € necessaria uma conceg¢ao de exame complexa, que inclua
varios pontos de medicdo (concegao longitudinal) e o controlo das influéncias
externas, na medida do possivel (Fromm 2019). S6 assim se pode garantir que
um resultado remonta a Aprendizagem em Servigo. No entanto, no contexto dos
cursos de Aprendizagem em Servigo, concegdes experimentais ndo podem, na
sua maioria, ser implementadas. As concecgdes longitudinais requerem grandes
tamanhos de amostra, o que € muito dificil de conseguir em cursos com um
pequeno numero de participantes. A avaliagdo das atividades de Aprendizagem
em Servico revela-se entdo extremamente complexa, e idealmente
multidimensional, uma vez que diferentes grupos de pessoas estdo envolvidos e
sdo perseguidos diferentes objetivos. Por exemplo, a Aprendizagem em Servigo
visa abrir as possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal do/as
estudantes ao mesmo tempo que procura produzir beneficios para o bem comum.
Isso resulta em varias dimensdes relevantes para a avaliagao (Fromm 2019). A/O
docente esta interessado em saber se o/as estudantes aprenderam algo e se
desenvolveram; os parceiros da comunidade querem saber se o0 servigco
desenvolvido por estudantes para os membros da comunidade afetados foi bem-
sucedido e o/as estudantes querem saber se o seu trabalho foi benéfico ou ndo e
como melhorar as suas praticas.

Com o objetivo de investigar e apoiar empiricamente a sustentabilidade e o
sucesso das atividades de Aprendizagem em Servico, Driscoll, Holland, Gelmon e
Kerrigan (1996) utilizam grelhas para os niveis “estudante”, “corpo docente”,
‘comunidade” e “instituicao” para avaliar diferentes dimensdes com os indicadores
e medidas que Ihes sdo associados. Estas grelhas podem ajudar docentes a
encontrar métodos de avaliagcdo adequados aos seus préoprios cursos de

Aprendizagem em Servico. Como exemplo, a grelha do nivel “estudante” é
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apresentada a seguir na tabela 5. Inquéritos padronizados, entrevistas, grupos de

foco, diarios de aprendizagem, testes de conhecimento e competéncias e

avaliacdes feitas por terceiros (por exemplo, uma avaliagéo feita pelos parceiros

da comunidade sobre as competéncias do/as estudantes) sdo alguns dos

elementos que podem ser usados como métodos de avaliacio.

Variaveis

Indicadores

Medidas

Estudan- | Consciéncia de

tes comunidade

Conhecimento da
historia da comunidade,
pontos fortes,

problemas, defini¢ao

Entrevista, analise
de diarios de
bordo, grupos de

foco, inquérito

Envolvimento
com a

comunidade

Quantidade/qualidade
das interagoes, atitude
em relagao ao

envolvimento

Entrevista,
inquéritos, analise
de diarios de
bordo, grupos de

foco

Compromisso

com o servigo

Planos para servigos

futuros

Inquéritos, grupo

de foco

Escolhas de

Influéncia das

Inquéritos,

fortes, limites, direcao,

fungao, objetivos

carreira oportunidades de entrevista, grupos
emprego na de foco
comunidade

Autoconsciéncia Mudangas na Inquéritos,
consciéncia de pontos entrevista,
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Desenvolvimento

Participagao em cursos

Entrevista, analise

pessoal adicionais, atividades de diarios de
extracurriculares bordo, grupos de
foco, inquéritos
Realizagao Papel da experiéncia Entrevista,
académica comunitaria na inquérito,

compreensao e

aplicacao de conteudos

classificagoes,

grupos de foco

Sensibilidade a

Atitude, compreensao

Analise de diarios

diversidade da diversidade, conforto de bordo,
e confianga reflexoes,
inquérito,

entrevistas

Autonomia/ Papel de estudante Entrevista,

independéncia

observagoes de

aula

Sentido de

propriedade

Papel de estudante

Observagoes de

aula, entrevista

Comunicagao

Interagdes na aula,
interagdes na

comunidade

Observagoes de
aula, observagao

na comunidade

P. 68

TABELA 5. GRELHA DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM EM SERVIGO AO NIVEL DE
ESTUDANTES (ADAPTADO DE DRISCOLL, HOLLAND, GELMON & KERRIGAN 1996,
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6 EXPLORAR O POTENCIAL DA E-APRENDIZAGEM
EM SERVICO

Andrea Hoyer-Neuhold

6.1 Observagoes preliminaries sobre a necessidade da E-
Aprendizagem em Servigo

A reflexao sobre a E-Aprendizagem em Servigo, também designada como
'Aprendizagem em Servigo virtual, a distancia ou online' decorre, em parte, devido
ao aparecimento da pandemia COVID-19 em 2020. Devido a pandemia, o ensino
superior por todo o mundo teve de deslocar a sua atencdo para o ensino a
distdncia num curto espacgo de tempo, incluindo projetos de Aprendizagem em
Servico ja em andamento. No entanto, os cursos de E-Aprendizagem em Servi¢o
ja eram realizados muito antes da pandemia, aumentando consideravelmente em
numero principalmente ao longo dos ultimos cinco anos (Stefaniak 2020, p. 562),
e foram ja realizadas investigagdes sobre o potencial da digitalizagao para projetos
de Aprendizagem em Servigo, sendo que o ensino e a aprendizagem online se
estdo a tornar cada vez mais importantes para as instituicbes de ensino superior
como um todo. Assim sendo, neste capitulo resumem-se reflexdes sobre o
potencial da E-Aprendizagem em Servigo e s&o feitas uma sistematizagdo da E-
Aprendizagem em Servico e recomendagdes para docentes integrarem

componentes online nos cursos de Aprendizagem em Servigo.

6.2 Potencial da E-Aprendizagem em Servigo

E-Aprendizagem em Servigco significa a integragcdo das tecnologias de
informagéo e comunicagao (TIC) nos cursos de Aprendizagem em Servigo. Neste
caso, a componente de aprendizagem ou a componente de servico ou ambos
ocorrem online. Ao integrar componentes online nos cursos de Aprendizagem em

Servico, ha trés vantagens que sado destacadas pelos estudos existentes:
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vantagens para parceiros da comunidade, para estudantes e para os objetivos de
aprendizagem. Em primeiro lugar, se a componente de servigo é prestada online,
os projetos de E-Aprendizagem em Servigo podem envolver ndo sé parceiros
regionais proximos da universidade, mas também organiza¢des geograficamente
dispersas (por exemplo, em areas rurais) ou mesmo parceiros da comunidade
global sem recursos para viajar (Waldner et al. 2012, p. 126). Em segundo, ao
integrar componentes online na parte instrucional de um projeto de Aprendizagem
em Servigo, estudantes dispersos geograficamente ou que por qualquer motivo
nao possam frequentar as aulas presenciais no campus podem participar nos
cursos de Aprendizagem em Servico. Isto € importante por razées de incluséo,
uma vez que permite que estudantes n&o-tradicionais, estudantes com
deficiéncias ou com problemas de saude mental tenham acesso aos cursos de
Aprendizagem em Servigo (Waldner et al. 2012, p. 126). A E-Aprendizagem em
Servigo também permite que as universidades de ensino a distancia, em particular,
implementem a abordagem da Aprendizagem em Servigo nos seus curriculos. Em
terceiro lugar, as atividades de E-Aprendizagem em Servigo com parceiros
internacionais permitem as universidades procurar ndo apenas o envolvimento
civico e a cidadania como objetivos de aprendizagem, mas também a cidadania

global e competéncias transculturais (Harris 2017, Garcia-Gutierrez et al. 2017).

6.3 Sistematizacao da E-Aprendizagem em Servigo

Waldner et al. (2012 e 2010) colocam as atividades de Aprendizagem em
Servico sem qualquer componente online como Aprendizagem em Servigco
tradicional num lado do continuo e as atividades de Aprendizagem em Servigo
exclusivamente com atividades online como E-Aprendizagem em Servigo extrema
do outro. Com base na sua extensa revisdo de literatura em 2012, Waldner,
McGorry e Widener identificaram cinco tipos de cursos de Aprendizagem em
Servigo, conforme pode ser visto na figura 10.
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SERVICO

No local Online
E-Aprendizagem em E-Aprendizagem em

= Servico Tradicional Servico Hibrida de Tipo
o No local Il
2 E-A dizagem em
N prendizag
2 Servico Hibrida de Tipo IlI
o
< . .

Online E-Aprendizagem em E-Aprendizagem em

Servigo Hibrida de Tipo | Servigo Extrema

FIGURA 10. TiPOS DE APRENDIZAGEM EM SERVIGO (WALDNER ET AL. 2012, P.
134).

Aprendizagem em Servigco Tradicional é a Aprendizagem em Servico sem
quaisquer componentes online, em que tanto a aprendizagem nas aulas como o
servico sdo realizados no local. E-Aprendizagem em Servigo Hibrida de Tipo |
significa que a parte de aprendizagem ocorre totalmente online e que a parte de
servigo é totalmente presencial. A E-Aprendizagem em Servigo Hibrida de Tipo |l
€ o oposto do Tipo |: a parte de aprendizagem é totalmente presencial e a parte
de servico totalmente online. E-Aprendizagem em Servico Hibrida de Tipo |l
significa que um contexto de aprendizagem misto é aplicado tanto a componente
instrucional como a componente de servigo. Finalmente, a E-Aprendizagem em

Servigo extrema tem lugar completamente online.

Cada tipo de (E-)Aprendizagem em Servigo tem os seus potenciais e limitagcdes
em termos da passagem de conteudos, da prestagao de servigos e dos resultados
de aprendizagem, e requer diferentes técnicas para otimizar os resultados da
Aprendizagem em Servigo (Waldner et al. 2012, p. 138). Na secgéo seguinte,
procuramos respostas para a pergunta: Como usar a E-Aprendizagem em

Servigo?
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6.4 Recomendacgoes de implementacao da E-Aprendizagem em
Servigo para docentes

Da literatura sobre a E-Aprendizagem em Servigo e sobre praticas
anteriores bem-sucedidas podem ser extraidos inuUmeras recomendacdes e
conselhos para evitar obstaculos que tenham ocorrido em projetos anteriores de
E-Aprendizagem em Servico (Waldner et al. 2012, Helms et al. 2015, Harris 2017,
Stefaniak 2020, NYLC 2020, Meuers 2020, EASLHE 2020). Seguindo Waldner et
al (2012, p. 139), as recomendacgdes podem ser resumidas em trés formas:

recomendacgdes tecnoldgicas, comunicacionais e de planificagao de cursos.

Em termos de recomendagdes tecnoldgicas, recomenda-se que todos os
parceiros de um projeto de E-Aprendizagem em Servigo estejam dispostos a e
sejam qualificados o suficiente para utilizar todas as tecnologias necessarias,
assumindo que todas as partes tém acesso a elas. Docentes de instituicbes de
ensino superior devem avaliar a capacidade tecnoldgica dos parceiros da
comunidade e as qualificagdes da/os estudantes antes de iniciarem um projeto de
E-Aprendizagem em Servigo. Como boa pratica, recomenda-se que as instituicbes
de ensino superior criem uma equipa de tecnologia da informagdo que forneca
apoios e formagao. Waldner et al propdem que essa equipa de apoio tecnoldgico
seja considerada “um quarto parceiro integral no contexto da E-Aprendizagem em
Servico” (2012, p. 140), em adicdo a docentes, estudantes e parceiros da
comunidade. Ferramentas tecnoldgicas uteis incluem plataformas de
aprendizagem baseadas na web, ferramentas de comunicagdo sincrona e
assincrona, meios de comunicagao social para comunicacao informal, plataformas
para colaboragao, bancos de dados para arquivar documentos escritos, videos
gravados, etc. Os autores e autoras do "Guia pratico de E-Aprendizagem em
Servico em resposta ao COVID-19" (EASLHE 2020) e um artigo recente do
National Youth Leadership Council (NYLC 2020) descrevem e propdéem mais de
20 ferramentas digitais que podem melhorar a colaboragcdo e o envolvimento,

especialmente para projetos de E-Aprendizagem em Servigo (p. ex: EdPuzzle,

96




Padlet, Preceden, Screencastify, Slido, etc.). Waldner et al (2012) enfatizam o
seguinte em relagdo a tecnologia: “Independentemente da tecnologia que seja
utilizada, os instrutores devem construir pontes entre as comunicagdes sincronas
e assincronas (por exemplo, o arquivamento de apresentagdes ao vivo em videos,
para estudantes noutros fusos horarios que ndo possam comparecer).” (p. 141).
Ja Stefaniak (2020, p. 564) sublinha que embora o/as docentes devam fornecer
as/aos estudantes uma variedade de ferramentas, € importante dar-lhes a
liberdade de usarem as ferramentas que preferem, especialmente no que toca a

comunicagao em grupos pequenos.

Em termos de recomendagdes comunicacionais, estabelecer canais de
comunicacao claros, esclarecer expectativas e uma contratualizagdo explicita
entre docentes, estudantes e parceiros da comunidade s&o tado importantes na E-
Aprendizagem em Servigco como na Aprendizagem em Servico tradicional. Assim,
os contratos escritos e/ou memorandos de entendimento entre docentes e
parceiros da comunidade devem incluir o compromisso explicito de disponibilizar
tempo para reunides com a turma em horarios pré-especificados e de fornecer
feedback imediato aos trabalhos do/as estudantes (Hunter 2007; Malvey et al.
2006 como citado em Waldner et al. 2012, p. 141). Além disso, parceiros da
comunidade e estudantes devem entrar em contato em sessdes online ou no local
em tempo real o mais cedo possivel, de forma a promover uma comunicacao ativa,
compromisso e rapport. Para estimular a interacdo e o envolvimento da/os
estudantes, € util que ele/as trabalhem juntos divididos em grupos dentro de um
curso de E-Aprendizagem em Servigo e que um/a estudante assuma o papel de
lider do grupo e de estabelecer o contacto com o parceiro da comunidade. Quando
al/os estudantes trabalham em grupos, podem adicionalmente ser estabelecidos
processos instrutivos de feedback dos colegas (Waldner et al. 2012, p. 142).
Devido a falta de comunicacao direta e de resposta imediata, o/as docentes dos
cursos de E-Aprendizagem em Servigo devem estar ativos na comunicagao do
inicio ao fim. A/Os estudantes precisam de mais feedback em relagdo aos

componentes online, e é mais provavel que ocorram mal-entendidos entre todos
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os parceiros durante a comunicacao online, especialmente ao utilizar meios de
comunicacao assincrona. O/As docentes devem, portanto, estar preparados para
manter alta visibilidade em féruns online, disponibilizar reunides online em tempo
real e intervir rapidamente quando surgem problemas entre membros de grupos
de estudantes ou entre grupos de estudantes e parceiros da comunidade (Waldner
et al. 2012, p. 142 e pag. 144).

Em termos de recomendacgdes sobre planificagao de cursos, pode afirmar-
se que, exceto no que toca a utilizagao de ferramentas tecnolégicas, ndo ha muita
diferenca entre a realizagado de um curso de Aprendizagem em Servigo tradicional
e um curso de E-Aprendizagem em Servigo. Os principios de planificacdo de
cursos tradicionais ou elementos essenciais da Aprendizagem em Servigo
elaborados no capitulo 2.6
deste livro sao igualmente
relevantes para a E-
Aprendizagem em Servico.

Helms et al. (2015), no seu

artigo  “Implementar e

 Avaliar Projetos de

0CLUR Aprendizagem em Servigo
-&Q&q)ﬁ" Online”, mostram passo a

passo quais os ajustes que
podem ser feitos para estabelecer um bom ambiente de aprendizagem online em
projetos de Aprendizagem em Servico e 0 que essas mudangas incluem em
termos do papel de docente e de estudante. Para tal, os autores e autoras seguem
a estrutura: preparacao, acao e analise, reflexdo e avaliagao. Para cada fase, séo
fornecidos a docentes conselhos orientados para a pratica, por exemplo quando e
como nomear ou apoiar estudantes ou quando e como rever ou avaliar os produtos
da/os estudantes num curso de E-Aprendizagem em Servigo (Helms et al. 2015,
p. 373- 375). Stefaniak (2020) sugere uma perspetiva sistémica para a concegao

de experiéncias de E-Aprendizagem em Servico. A esséncia do seu
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enquadramento € a divisdo do contexto do curso em dois subsistemas: o
Subsistema do Curso e o Subsistema de E-Aprendizagem em Servigo. Se essas
duas componentes forem consideradas “dois subsistemas separados, o instrutor
pode ter uma melhor ideia do que é necessario para aprofundar a compreenséao
dos estudantes e para transferir a aprendizagem para contextos do mundo real”
(p. 567). Por fim, Waldner et al (2012, p. 144-145) ressalvam que, comparados
aos cursos tradicionais de Aprendizagem em Servigco, os cursos de E-
Aprendizagem em Servigo requerem tarefas extra e também tempo e esforgo

adicionais da parte de docentes e estudantes.

6.5 Conclusao

A integracdo das TIC nos cursos de Aprendizagem em Servigo oferece
muitas oportunidades, mas também apresenta alguns desafios para docentes em
termos de tecnologia, comunicagéo e planificacdo de cursos. Em qualquer caso,
a tecnologia nunca deve ter precedéncia sobre a pedagogia. Os autores e autoras
do "Guia pratico sobre E-Aprendizagem em Servigo em resposta ao COVID-19"
enfatizam isto da seguinte forma: “A pedagogia é essencial e, por isso, a mediagéo
tecnoldgica precisa de estar subordinada a objetivos e interesses pedagogicos. O
importante ndo é a 'mediagdo’ entre as interfaces, mas a 'conexao' entre as
pessoas.” (EALSHE 2020, p. 35). Principalmente enquanto a situacdo de
pandemia e a necessidade de “distanciamento social” persistir, todo/as a/os
docentes que tém de utilizar componentes online nos cursos de Aprendizagem em

Servigo devem prestar atencio especial a esta ideia.
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7 ESTABELECER UMA CULTURA DE APRENDIZAGEM
EM SERVICO NA UNIVERSIDADE E ORGANIZAR
APOIO INSTITUCIONAL

7.1 Integrar a Aprendizagem em Servigo na faculdade

Estabelecer com sucesso uma cultura de Aprendizagem em Servigo na
universidade pode melhorar os resultados do/as estudantes, nomeadamente
as suas conquistas pessoais e interpessoais, a sua compreensao e aplicagao
de conhecimentos, engajamento, curiosidade, pratica reflexiva,
transformacao de perspetivas, cidadania e responsabilidade social. O aspeto
mais importante do
estabelecimento  de
uma cultura de
Aprendizagem em
Servico € a reflexado
sobre o contexto e a

atribuicao de

significado por parte o

—- -

- TR "'u"f"'
da/os estudantes as suas experiéncias. Este capitulo foca-se nos fatores

institucionais (nivel institucional, nivel de corpo docente, nivel de docente)
que influenciam uma cultura de ensino e aprendizagem no ensino superior e
que, em ultima instancia, promovem a Aprendizagem em Servicgo.

Segundo Resch (2018), a Aprendizagem em Servigo tem um vasto
potencial para produzir uma geracéo de lideres socialmente responsaveis. O/As
estudantes sentem que tém um impacto nos servicos e no bem-estar das pessoas
da comunidade, que fazem parte da aprendizagem colaborativa e que participam
ativamente em projetos socialmente responsaveis relevantes (Resch 2018). A

Aprendizagem em Servigo como formato de ensino inovador mostra um grande
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potencial para a educacdo em responsabilidade social. A institucionalizacdo
pretende tornar disponiveis recursos institucionais necessarios a incorporagao da
Aprendizagem em Servico em instituicdes de ensino superior (Meijs et al. 2019).
Os recursos podem abranger a “articulagdo na declaragédo de missao institucional,
o desenvolvimento de uma unidade de aprendizagem em servigo, programas,
financiamento, espacos, pessoal, formagao e sistemas de reconhecimento.” (ibid.,
p. 222). Ha varios guias de orientagao que se debrugam sobre a institucionalizagao
da Aprendizagem em Servigco nas instituicbes de ensino superior. O mais
divulgado é o Plano de Agao Integral para a Aprendizagem em Servigo (CAPSL),
um modelo para o desenvolvimento da Aprendizagem em Servico nas
universidades a nivel institucional, desenvolvido por Bringle e Hatcher (1996).
Baseado no Campus Compact Project, oferece uma heuristica para reflexdo que
tem como objetivo desenvolver estratégias para implementar a Aprendizagem em
Servigco considerando os seus diferentes elementos (instituicdo, corpo docente,
estudantes, parceiros comunitarios) (ver tabela 6).

Neste modelo, a implementacdo da Aprendizagem em Servigco a nivel
institucional é entendida como um ciclo de atividades, entre as quais
sensibilizagao, protétipos, apoio, expansao e avaliagao (ibid.). No entanto, como
a mudanga nao € um processo linear, essas atividades também n&o seguem uma
sequéncia linear, mas antes vém e vao ao longo de varios ciclos. Nao obstante,
a chave para o sucesso da implementagao da Aprendizagem em Servigo encontra-
se na adaptacao das praticas de planificacdo as caracteristicas unicas de cada
universidade enquanto instituicdo. Tendo em conta a situagao e as caracteristicas
especificas da instituicdo, também as estratégias e exemplos de atividades
elencados podem ser mais ou menos favoraveis a implementacdo da
Aprendizagem em Servigo a nivel institucional. Por exemplo, no contexto aleméao,
onde um principio de unidade entre investigagcado e ensino € dominante, parece
dificil implementar e regular a Aprendizagem em Servico através de uma
abordagem descendente (Gerholz 2020). Uma combinagédo entre abordagens

ascendentes e descendentes parece, neste caso, mais apropriada.
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Adicionalmente, Mcllrath et al (2019) observaram diferengas entre as definicoes
nacionais de Aprendizagem em Servigo e também entre as interpretagdes locais
e institucionais desta pedagogia, e identificaram a necessidade de se criar e de se
ficar comprometido com uma definigdo institucional ou mesmo nacional de
Aprendizagem em Servico (Mclirath et al. 2016) para que ela possa ser
institucionalizada. Para além disso, chamam a atengao para a necessidade de
uma cooperacao mais forte entre as diferentes partes interessadas, em oposicao
a entendé-las como independentes umas das outras (Meijs et al. 2019).

Atividade

Tente responder as seguintes perguntas durante o planeamento de

um curso de Aprendizagem em Servigo:

Quais sado os principios basicos para a integracdo da
Aprendizagem em Servico no curriculo da sua faculdade? Que
experiéncia possui a nivel de adaptagcao ou mudanca curricular?
Que cultura de feedback existe na sua universidade ou faculdade?
A/os estudantes recebem feedback regularmente e, se sim, como
e porqué? Que métodos de reflexao usa nos seus cursos? Como
podem eles promover a aprendizagem académica e baseada em
conteudos do/as estudantes e também a aprendizagem pessoal?
Como pretende apoiar e orientar os processos de reflexao da/os
estudantes?

Como é que o/as estudantes recebem o seu feedback como
orientador/a académico/a e sob que forma? (escrita, oral, visitas

ao local,...)
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Plano de Agao Abrangente para Aprendizagem em Servigo (CAPSL; Bringle & Hatcher, 1996) — exemplos de atividades

Planeamento

Consciéncia

Instituicao
Formar um grupo
de planeamento
com pessoas-
chave
Desenvolver um
Plano de Agao de
IES para
Aprendizagem em
Servigo
Investigar recursos
institucionais e
contexto
Informar principais
diretores/as e
grupos de
docentes sobre a
Aprendizagem em
Servigo
Aderir a Redes de
Aprendizagem em
Servigo
(nacionais)
Participar em
Conferéncias de
Aprendizagem em
Servico

Docentes
Investigar interesse de
docentes e cursos de
Aprendizagem em
Servico oferecidos
atualmente
Identificar docentes ou
grupos de planeamento
de Aprendizagem em
Servigo

Distribuir informagao
sobre Aprendizagem em
Servico (newsletter,
artigos, brochuras)
Identificar um contacto
docente em cada
unidade académica

Estudantes
Investigar o envolvimento de
estudantes em atividades de
servigo
Pesquisar atitudes de
estudantes em relacéo ao
servico e Aprendizagem em
Servigo
Identificar estudantes para o
grupo de planeamento e
conselho consultivo de
Aprendizagem em Servigo

Distribuir informagao sobre
Aprendizagem em Servigo
(seminarios de orientagao de
estudantes, artigos na imprensa,
cartazes, brochuras)

Informar os orientadores sobre a
Aprendizagem em Servigo
Realizar apresentagao para as
organizagdes de estudantes

Comunidade
Identificar parcerias
universidade/comunidade
existentes
Identificar representantes
da comunidade para o
grupo de planeamento e o
conselho consultivo da
Aprendizagem em Servigo

Distribuir informagao sobre
Aprendizagem em Servigo
(ex. newsletter, brochura)
Iniciar reunides e visitas ao
local com o pessoal da
agéncia

Esclarecer o pessoal da
agéncia sobre as
diferengas entre servigo
voluntario e Aprendizagem
em Servico




Protétipo

Recursos

Identificar e
consultar
programas
existentes e
exemplares no
ensino superior
Obter
compromisso para
um Gabinete de
Aprendizagem em
Servico
(orgamento,
pessoal, escritorio)
Desenvolver
meios para
coordenar a
Aprendizagem em
Servigo com
outros programas
no campus (ex.
servigcos de apoio
a estudantes,
desenvolvimento
docente)
Candidatar-se a
bolsas

Identificar ou
desenvolver protétipo(s)
de curso

Identificar docentes e
docentes mentores com
interesse

Manter um ficheiro
programatico por
disciplina

Compilar uma colegao
documental sobre
Aprendizagem em
Servico

Garantir fundos
docentes para
expansao

Identificar recursos
existentes que possam
apoiar o
desenvolvimento
docente na
Aprendizagem em
Servigo

Estabelecer um prémio
do corpo docente que
reconhecga o servigo

Recrutar estudantes para o(s)
prototipo(s) de curso

Instituir bolsas de Aprendizagem
em Servico

Divulgar cursos de
Aprendizagem em Servigco em
horario de aulas, orientadores
Garantir fundos para assistentes
de curso e coordenadores locais
de Aprendizagem em Servigo

Colaborar com o pessoal
da agéncia para
desenvolver o(s)
prototipo(s) de curso

Compilar lista de agéncias
interessadas em
Aprendizagem em Servigo
Compilar avaliagées das
necessidades da
comunidade

Usar ferramentas de
correspondéncia para a
identificacao de possiveis
necessidades da
comunidade

Garantir fundos para
coordenadores de
estudantes locais

Redigir manual de
recursos de agéncias da
comunidade sobre as
politicas e procedimentos
da universidade para
cursos de Aprendizagem
em Servico
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Expansao

Debater
Aprendizagem em
Servigo com um
publico mais
amplo de diretores
e funcionarios
Colaborar com
outros na
programacao e
nas candidaturas a
bolsas

Organizar féruns
sobre
Aprendizagem em
Servigo

Oferecer oficinas de
desenvolvimento
docente

Organizar consultas
individuais

Debater Aprendizagem
em Servigo com
Departamentos
Providenciar subsidios
para o desenvolvimento
de cursos e bolsas para
apoiar a Aprendizagem
em Servigo

Estabelecer uma ampla oferta
de cursos de Aprendizagem em
Servigo

Incluir antigos estudantes dos
cursos Aprendizagem em
Servico no recrutamento de
novo/as estudantes

Criar posicdes de assistente de
curso e coordenador/a local para
estudantes

Desenvolver uma opgéao de
crédito para estudantes
projetarem componentes
"independentes” da
Aprendizagem em Servigo
Envolver estudantes no
desenvolvimento de cursos de
Aprendizagem em Servico e
atividades afins (ex. oficinas,
conferéncias,...)

Iniciar oficinas e debates
na comunidade sobre
Aprendizagem em Servico
Aumentar o envolvimento
do pessoal da agéncia na
concegao de cursos e
atividades de
Aprendizagem em Servico
de nivel universitario
Colaborar com agéncias
da comunidade na
programagao, propostas
de bolsas e conferéncias
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Reconhecimento e Divulgare e Divulgar os éxitos de e Divulgar os beneficiarios de e Patrocinar eventos de
apresentar a docentes bolsas de estudo que tém em reconhecimento para as
outras instituicdbes e Incluir as atividades de conta o servigo agéncias e o pessoal das
as atividades de Aprendizagem em e Escrever cartas de agéncias
Aprendizagem em Servigo nos formularios recomendacao para estudantes e Divulgar parcerias com a
Servigo da do Relatério Anual da envolvidos no servigo comunidade nos media
universidade faculdade e Nomear estudantes para locais

e Publicar e Envolver o corpo prémios de reconhecimento
investigacao sobre docente em atividades local, regional e nacional
Aprendizagem em profissionais (ex. e Criar transcricao co-curricular
Servico publicagées, oficinas,

e Participar em conferéncias, foruns)
conferéncias e e Divulgar os galardoados
oficinas com o prémio de servigo

e Divulgar atividades docente
de Aprendizagem
em Servico nos
media locais

Monitorizagao e Recolher dados e Recolher dados sobre o e Recolher dados sobre o e Monitorizar a formacgao e a
com instituicdes envolvimento de envolvimento de estudantes supervisdo de estudantes

docentes (numero de na agéncia

docentes que oferecem ¢ Manter registos do
cursos de envolvimento de
Aprendizagem em estudantes e docentes na
Servigo) agéncia
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Avaliagao

Investigacao

Elaborar o
relatério anual do
Gabinete de
Aprendizagem em
Servico

Incluir a
Aprendizagem em
Servigo na
avaliacao
institucional
Realizar
investigacao sobre
a Aprendizagem
em Servico na
instituicdo e entre
instituicoes

Fornecer métodos e
planos de avaliagéo
para docentes (ex.
revisao por pares,
portefélios)

Avaliar os resultados do
curso (satisfagéo de
estudantes,
aprendizagem de
estudantes)

Facilitar a investigacao
docente sobre
Aprendizagem em
Servigo

Realizar investigacéo
sobre o envolvimento de
docentes na
Aprendizagem em
Servigo

Avaliar os cursos de
Aprendizagem em Servigo (ex.
satisfacao de estudantes,
resultados de aprendizagem,
retencao)

Realizar investigagao sobre as
experiéncias de Aprendizagem
em Servico de estudantes
Promover a participagao de
estudantes em investigacao-
agao

Avaliar o impacto das
atividades de
Aprendizagem em Servico
em atender as
necessidades das
agéncias e dos clientes

Colaborar com agéncias
em projetos de
investigagao-acao
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Institucionalizacao &

O servico faz parte da

missao da

universidade e a

Aprendizagem em

Servigo é reconhecida

nas publicagdes

universitarias

e A Aprendizagem em
Servigo é uma
componente
identificavel da
educacao geral

e Os cursos de
Aprendizagem em
Servigo estao listados
nos boletins, horarios
de aulas e descrigdes
dos cursos

e Auniversidade
patrocina conferéncias
regionais ou nacionais
sobre Aprendizagem
em Servico

e Ha compromissos

orcamentais soélidos

para suportar os

programas de

Aprendizagem em

Servigo

A Aprendizagem em Servico
como uma componente
permanente das descrigdes
dos cursos e do curriculo

A Aprendizagem em Servico
€ parte integrante do
desenvolvimento profissional
de docentes

Inscrigéo consistentemente elevada nos
cursos de Aprendizagem em Servico

A Aprendizagem em Servico faz parte
da cultura estudantil

O corpo docente esta
formalmente envolvido com a
agéncia (ex. consultore/as)

O pessoal da agéncia esta
formalmente envolvido com a
universidade (p. ex. curso de
formagdo em equipa, conselho
do campus)

As agéncias alocam recursos
adicionais para apoiar e formar
estudantes voluntaria/os

TABELA 6. PLANO DE AGAO ABRANGENTE PARA APRENDIZAGEM EM SERVICO (CAPSL), BRINGLE & HATCHER (1996)
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Sigmon e Keyne (2010) argumentam que a Aprendizagem em
Servigo reune o trabalho de campo e o servico comunitario e, portanto,
representa uma forma rica e inovadora de educagao experiencial. Jones,
Warner e Kiser (2010) também relatam que a Aprendizagem em Servigo e
a educacgao para a sustentabilidade tém fundamentos comuns e podem
revelar-se aliados poderosos no contexto da educacao superior.

Halberstadt, Schank, Euler and Harms (2019) identicam fatores
relacionados com o contexto, o formato e a capacidade do/as docentes,
que sao cruciais para uma implementacdo bem-sucedida da
Aprendizagem em Servigo para a educagao para a responsabilidade social

e a sustentabilidade (ver figura 11).

Capacidade do professor
Formato de Aprendizagem

Contexto de Aprendizagem

FIGURA 11. FATORES PARA UMA IMPLEMENTAGAO BEM-SUCEDIDA DE
APRENDIZAGEM EM SERVIGO PARA A EDUCAGCAO PARA A
RESPONSABILIDADE SOCIAL E A SUSTENTABILIDADE, DE ACORDO COM
HALBERSTADT, SCHANK, EULER & HARMS (2019)

A nivel macro, um contexto de aprendizagem que consiste em condi¢des
benéficas de ensino € um fator crucial para o sucesso da implementacao
da Aprendizagem em Servigo. Isto inclui estruturas de apoio
disponibilizadas pela universidade (apoio financeiro, formacgdo, coaching




para docentes, ensino em equipa, etc.) assim como aceitagao,
reconhecimento e remuneragcao desta forma complexa de ensino
(Halberstadt, Schank, Euler & Harms 2019).

7.2 Exemplos de apoio institucional para a Aprendizagem
em Servigo

O/As docentes ndo sao os unicos responsaveis pelo sucesso da
Aprendizagem em Servigo, mas antes estdo incluidos em estruturas
institucionais especificas que podem 1) n&do dar apoio a
Aprendizagem em Servigo ou, 2) dar apoio a Aprendizagem em
Servigo. Os elementos de apoio institucional podem ser constituidos
através de plataformas e portais correspondentes, nos quais os
parceiros da comunidade podem procurar estudantes ou vice-versa,
ou estar ligados a questdes contratuais, casos em que o corpo
docente disponibiliza modelos contratuais ou assessoria juridica para
acordos de trabalho entre universidades e parceiros comunitarios.
Além disso, a formacgao continua para estudantes e o apoio pratico
(como pequenas quantidades de dinheiro para determinados
Servigos ou passes sociais para os transportes publicos) podem ser
uteis para uma implementagao bem-sucedida da Aprendizagem em
Servigo (Resch & Dima 2021).

Exemplo de apoio institucionalizado 1:

A Universidade Técnica de Kaunas (Lituénia) iniciou ha alguns anos os
‘Emblemas Digitais”, microcertificados digitais para reconhecimento das
conquistas de aprendizagem e educagdo né&o-formais, como a
Aprendizagem em Servigo, nos quais as experiéncias e competéncias sao

reconhecidas.
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Exemplo de apoio institucionalizado 2:

O projeto ENGAGE STUDENTS pretende iniciar uma "Plataforma de
Correspondéncia Online" para que parceiros comunitarios de cinco
paises possam encontrar parceiros universitarios para os seus projetos de
Aprendizagem em Servigo. Os parceiros comunitarios podem inserir as

suas necessidades atuais e as universidades podem responder.

Exemplo de apoio institucionalizado 3:

O apoio institucional é dado pelo Center for Teaching (CFT) da
Universidade Vanderbilt (Estados Unidos). Promove o ensino
universitario, conduzindo a aprendizagem estudantil significativa. O
CFT oferece diferentes atividades de apoio no desenvolvimento de
praticas de ensino e prepara guias para uma variedade de temas de
ensino, com resumos das melhores praticas, ligagdes para outros
recursos online e informagdes sobre recursos locais de Vanderbilt
(Vanderbilt University 2020).

Exemplo de apoio institucionalizado 4:

O UNIAKTIV é um centro de aprendizagem civica e responsabilidade
social da Universidade de Duisburg-Essen (Alemanha). Trata-se de um
departamento centralizado da universidade dedicado apenas a
Aprendizagem em Servigo para permitir a cooperagao com parceiros da
comunidade. O centro apoia docentes nos seus esforcos para realizar
cursos de Aprendizagem em Servico de acordo com as politicas da
universidade (Altenschmidt & Miller, 2020). Coordena parcerias entre o
campus e a comunidade e apoia os cursos de Aprendizagem em Servigo
desde o seu inicio até a sua finalizacdo. Fornece consolidagdo sobre
cursos significativos, faz mediagdo com parceiros de projetos civicos,
oferece ferramentas de planeamento, reflexao e coaching para docentes,
apoia o processo de avaliagdo e certificacdo e € também responsavel
pelas relagdes publicas dos projetos de Aprendizagem em Servico. E a
estratégia de apoio institucional mais abrangente nas universidades

alemas.
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Exemplo de apoio institucionalizado 5:

O Volunteering@Wu € um programa extra-curricular para
estudantes, coordenado por uma equipa especial da Universidade
de Economia e Negécios de Viena (Austria) (Mackerle-Bixa &
Rameder 2020). Estudantes participam em diferentes buddy-
programmes e apoiam criangas desfavorecidas na sua aprendizagem
e preparagao para a escola, mas também em programas de musica e
desporto, podendo validar o seu envolvimento num maodulo de estudo
especifico do curriculo. O programa extra-curricular esta integrado
nas estruturas da Vice-reitoria e a equipa de coordenagao coopera
com ONGs para dar a estudantes preparacdo adequada, apoio,

orientagao e oportunidades de reflexao.

Exemplo de apoio institucionalizado 6:

O “projeto TERCEIRA MISSAO da Universidade de Viena" (Austria)
torna visiveis as atividades da Terceira Missao na universidade, cria
redes entre elas e apoia a sua garantia de qualidade. O projeto visa
desenvolver um perfil de conteudo especifico de Terceira Missao e de
Aprendizagem em Servico na maior universidade da Austria e criar
uma estratégia de implementacao sustentavel. Para isso, a reitoria
financia um membro da equipa, que recolhe atividades de
Aprendizagem em Servigo existentes em todas as faculdades, publica
exemplos de cursos de melhores praticas online e conecta docentes
empenhado/as de diferentes disciplinas em reunides regulares das
partes interessadas. Paralelamente, promove-se a investigacéo sobre
Aprendizagem em Servigo, o0 que contribui para um maior
reconhecimento e visibilidade da Aprendizagem em Servigco a nivel
institucional. (Graf et al. 2020)
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Nao esquecer:

O apoio institucional a integragcao da Aprendizagem em Servigo em
cursos académicos pode ter diversas formas. Johnson (s. d.) distingue
entre estas possiveis atividades de apoio institucional a nivel docente

destinadas a promover a Aprendizagem em Servigo:

Centro para o envolvimento da comunidade, que auxilia membros
do corpo docente a encontrar parceiros e estagios adequados para
estudantes.

Diretério da faculdade sobre Aprendizagem em Servigo, que
fornece informagdes sobre todas as iniciativas de Aprendizagem
em Servico na faculdade. Isto permite encontrar colegas
experientes que podem ajudar e partilhar as suas experiéncias
Biblioteca, disponibilizando todos os recursos necessarios -
material didatico, planos de estudos, ligagoes para sites relevantes,
etc.

Seminarios e oficinas, organizados com o objetivo de partilhar
experiéncias e conhecimentos na implementagao da Aprendizagem
em Servigo - exemplos de boas praticas, desafios, etc.

Guia do estudante, contendo informagcdoes necessarias para
estudantes envolvidos na Aprendizagem em Servico. Contém
informagoes gerais sobre o método de aprendizagem, resumo dos
direitos e das responsabilidades de estudantes como voluntarios,
modelo de contrato, folhas de ponto, formularios de avaliagao,

questionarios de satisfagao e outras informagoes relevantes.




Das entrevistas do projeto ENGAGE STUDENTS:

Integracao da
Aprendizagem
em Servigo na
politica

Estabelecimento
de um
departmento
especializado

Desenvolvimento
de curso de nivel
universitario,
relacionado com
Aprendizagem
em Servigo

Financiamento

Formacgao de
docentes

Sistema de
mentoria de
docentes

Créditos para
estudantes

Promocgao de
organizagoes
estudantis

“Esta integrada na estratégia em algumas escolas" (Irlanda,
Entrevista 1)

“A criacdo da Escola de Ensino Superior ‘Educating for the
Meeting and Solidarity’ (EIS), que visa promover a
investigacao, formagao e documentagao sobre Aprendizagem
em Servico". (Italia, Entrevista 40)

“Ha muitos exemplos, mas um dos melhores exemplos de
Aprendizagem em Servico € o recentemente desenvolvido
modulo de educacdo cooperativa de ‘Desenvolvimento
Sustentavel’, que envolve docentes universitarios de
diferentes areas e é ensinado a estudantes de todas as
faculdades. Este moddulo esta incluido nos documentos
estratégicos da universidade e é apoiado pela administracédo
da universidade, que é o que permite o desenvolvimento deste
modulo." (Lituania, Entrevista 9)

“Uma chamada interna para financiamento de iniciativas da
Terceira Missao." (Italia, Entrevista 39)

“E fornecida formac&o para académicos: trabalhamos com a
SFI [Science Foundation Ireland], a IRC [Irish Research
Council], e também através de oficinas da organizagéo."
(Irlanda, Entrevista 1)

“Temos também uma série de profissionais e funcionarios
académicos voluntarios de todas as areas da nossa instituicao
que servem como mentore/as para o modulo, porque nao ha
aulas formais durante todo o ano, e também um numero de
pessoas que servem como marcadores para o programa. "
(Irlanda, Entrevista3)

‘Estudantes de algumas disciplinas (ex. Ciéncias da
Computacao, Marketing) podem voluntariar-se para obterem
créditos extras. " (Irlanda, Entrevista 5)

“Na UPB existem muitas Organiza¢gdes Nado Governamentais
Estudantis para estudantes com o mesmo conjunto de
interesses e motivacdes, onde estudantes participam como
voluntarios em diferentes atividades com base na sua proépria
iniciativa e no simples desejo de se envolver em atividades. "
(Roménia, Entrevista 28)




PARTE 2: FERRAMENTAS DE PLANEAMENTO DA
APRENDIZAGEM EM SERVICO
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8 APLICAR O PROCESSO APRENDIZAGEM EM
SERVICO AO MEU PROPRIO CURSO

Isabel Menezes, Teresa Dias, Cidalia Duarte, Deyse Benicio, Sofia
Pais

A Aprendizagem em Servico é “uma pedagogia reflexiva e
relacional” (Heffernan 2011, p. 2), combinando a intervengdo em
comunidades com oportunidades de aprendizagem em diferentes areas do
conhecimento para estudantes. Ao longo deste capitulo, vamos procurar
compreender as etapas que norteiam a concegao e gestao do processo de

Aprendizagem em Servico.

A Aprendizagem em Servigo incorpora a responsabilidade do ensino
superior na formacdo de cidadaos socialmente comprometidos e
responsaveis, capazes de aplicar os seus conhecimentos e competéncias
na analise da sua comunidade, imaginando projectos de intervengao e
colaborando com outros para uma melhoria conjunta (Pires 2008). Isto é
referido em varias entrevistas realizadas com docentes do ensino superior
no ambito do projeto ENGAGE STUDENTS acerca das suas praticas de
Aprendizagem em Servico na comunidade. Tal como em capitulos
anteriores, encorajamos a adopgao de uma atitude dinamica em relagéo a
este Manual, lendo e pensando em voz alta, vendo e comentando videos
ou realizando algumas das atividades propostas. O principal objetivo &
desenvolver a disposicao reflexiva e a orientagao pratica, que serao uteis
aquando da implementagdo de um curso ou unidade curricular (UC) com

base na Aprendizagem em Servico.
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Atividade

Identifique os trés principais motivos pelos quais a
Aprendizagem em Servigo faz sentido no ensino superior.
Explique as razées. Quando terminar, assista ao video e

compare os resultados.

https://lyoutu.be/A-smzMcyomY
https://www.youtube.com/watch?v=br-IMBHmhcl

(em Espanhol)

8.1 Elementos centrais da Aprendizagem em Servigo
COMO um processo

Sendo que nenhuma abordagem de educagao experiencial é
estatica (Furco 1996), a implementagdo da Aprendizagem em Servigo
envolve um trabalho flexivel, dindmico e ciclico com parceiros da
comunidade. Isto significa que o processo de implementagcdo da
abordagem é uma dimensao central dos projetos de Aprendizagem em
Servigo. Assim, sdo parte essencial da pedagogia da Aprendizagem em

Servigo 0s seguintes principios orientadores de processo:
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e O envolvimento ativo de estudantes;

¢ A identificacao de problemas, necessidades e recursos de
comunidades, organizagdes ou grupos especificos;

e O esclarecimento das competéncias/capacidades a serem
trabalhadas;

e O desenvolvimento continuo de recursos em agao;

o Areflexdao sistematica sobre o trabalho a ser desenvolvido;

e Tempo e apoio institucional para a implementacido das
atividades/projetos.

Os projetos de Aprendizagem em Servigo pressupdem uma pratica
ativa e colaborativa que articula e aprofunda a aprendizagem curricular
com um trabalho especifico realizado em contextos da vida real. Esse
processo promove altos niveis de envolvimento de estudantes nas
comunidades, no seu proprio processo educacional e no contato com o

corpo docente (Rigo et al. 2018).

Assim, a Aprendizagem em Servigo combina “teoria com pratica,
salas de aula com comunidades, cognitivo com afetivo” (Butin 2005, p. Vii)
e tem potencial para ser “envolvente” e “impactante” (p. Viii), tanto para a
comunidade como para estudantes e docentes. Como Heffernan (2011, p.
2) sublinha, "a Aprendizagem em Servigco como uma epistemologia e como
pedagogia “descentraliza” a sala de aula e coloca intencionalmente a
comunidade no centro do processo de aprendizagem”. Assim sendo, néao
€ de surpreender que a Aprendizagem em Servigo tenha potencial para
promover o envolvimento civico e a mudanca social. A implementacéo da

Aprendizagem em Servico inclui cinco fases: Fase Inicial, Fase de

119




Necessidades da Comunidade, Fase de Aprendizagem em Servico, Fase

de Orientagao e Fase de Reflexdo (ver Figura 12)

Fase de Fase de Fase de

Fase Fase de
Inicial - Necessidades Aprendizagem - Orientagao

da Comunidade em Servico

Reflexao

FIGURA 12. FASES DA APRENDIZAGEM EM SERVIGO

Estas fases constroem-se umas sobre as outras ao longo da sua
sequéncia cronoldgica e terminam com uma reflexdo final sobre todo o
processo. Seguidamente, cada fase sera explorada e descrita em detalhe.
Compreender a Aprendizagem em Servigo como um processo implica
também que se va além de um unico curso e de um unico semestre. A
colaboragéo entre universidade e parceiros da comunidade deve tornar-se
fixa e ser renovada regularmente. Cooperagao durante periodos mais
longos também implica envolver mais do que apenas um curso e trazer
beneficios a mais de uma area cientifica (transdisciplinaridade). Isto
reforga a ideia de que existem formas de produgdo que sao partilhadas
com as pessoas das instituicbes onde este trabalho ocorre. Também
envolve pensar em novas formas de avaliar o impacto dos cursos e de os
monitorizar ao longo do seu desenvolvimento e fortalecimento. Nesse
sentido, as fases do processo de Aprendizagem em Servigo continuam
novamente desde a sua fase inicial, percorrendo todas as etapas e
desembocando na fase final de reflexdo. No entanto, embora uma
temporalidade mais longa da cooperagao entre universidade e parceiros
da comunidade traga muitos beneficios para todas as partes, muitas vezes
tal pode nédo ser possivel de concretizar na pratica devido a questdes
organizacionais, institucionais e/ou técnicas de uma universidade
especifica. Nesse caso, as expectativas quanto aos resultados do projeto
de Aprendizagem em Servico devem ser claras para estudantes e

parceiros da comunidade. Se fizer sentido existir uma cooperagao
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adicional, outras iniciativas existentes que possam apoiar os parceiros da
comunidade na realizacdo dos seus objetivos futuros poderdao ser

indicadas por docentes.

Atividade

Veja e analise os seguintes videos, que apresentam o
processo de planificagdo e implementagao da
Aprendizagem em Servigo. Se possivel, partilhe as suas
ideias com colegas e reflita sobre como a sua experiéncia

no ensino se relaciona com o conteudo.

https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE
https://servelearnconnect.uky.edu/what-service-learning-
and-civic-engagement-0

8.2 Fase Inicial

Elaborar um curso de Aprendizagem em Servigo implica envolver
estudantes na investigacdo de problemas da vida real numa
comunidade/instituicdo/grupo real e fazer com que consigam criar
estratégias que possam utilizar para resolver ou minimizar problemas para,
em seguida, as aplicarem. E essencial que a/os estudantes estejam
abertos a uma interagéo colaborativa com os “locais” que reconhega nao
apenas as “necessidades”, mas também os “recursos” existentes numa
determinada comunidade/instituicao/grupo. Para além dessa abertura aos

conhecimentos e competéncias locais, também €& importante que o/as
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estudantes reflitam continuamente sobre sua experiéncia - e que a/os

docentes estejam dispostos a fornecer apoio durante todo o processo.
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Atividade com estudantes

Por favor, reflita sobre o significado da declaragcao que se segue.

“A atividade humana nao se desenvolve num vacuo social, mas sim
estritamente localizada num contexto social, historico e cultural de
significados e relagées. Assim como uma mensagem so6 faz sentido
em termos do contexto total onde ocorre, as relagées humanas estao
inseridas num contexto de tempo, espago, cultura e regras de

conduta locais tacitas.” (Rosnow & Gerogoudi 1986, p. 4)

Acha que este pode ser um bom ponto de partida para trabalhar com
estudantes sobre como percebem os “problemas” nas suas comunidades?
Faz diferenca se a/os estudantes localizam as raizes desses problemas
(por exemplo, lixo, falta de habitagéo, falta de areas verdes...) a um nivel
individual ou se levam em consideragdo o contexto social, historico e
cultural mais amplo?

Quais sao as conclusées a que chega em relagdo ao seu curso de
Aprendizagem em Servigo no que toca a planear a intervengdo em
comunidades, instituicbes ou grupos populacionais diversos? Como evitar
que o/as estudantes corram o risco de 'culpar a vitima' (Ryan 1979),
atribuindo precipitadamente culpas a comunidade que servem (por
exemplo, familias desfavorecidas, criancas ou um representante
especifico)? E importante assegurar que alos estudantes sdo
sensibilizados para as situacdes e condicoes de vida dos membros da
comunidade, para o trabalho que vao desenvolver, mas também para
evitar preconceitos. O/as estudantes devem ser sensibilizados para n&o

se apresentarem como “moralizadores” dos problemas da comunidade.




Quando a/os docentes iniciam a planificagdo da Aprendizagem em
Servigo, ha algumas questdes a serem tomadas em consideracao na fase

inicial do curso:

e Identificar os interesses, competéncias e motivagées de
estudantes relativamente ao seu curso.

O que é que a/os motiva? Quais sdo as suas forgas? Que
conhecimento e competéncias se pretende que desenvolvam?
Como supervisionar, apoiar e avaliar o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias civicas?

¢ Identificar os recursos do parceiro da comunidade.

Quais sdo as partes interessadas mais significativas - e mais
dispostas? Que comunidades, instituicées ou grupos podem estar
mais abertos a colaboragdo? Quais 0s possiveis beneficios para
as comunidades, instituicées, grupos e estudantes?

e Formalizar a cooperagao num acordo de cooperagao

Negociar e formular um contrato - um contrato verbal pode ser
suficiente nalguns casos; noutras é preferivel um documento
escrito - com a comunidade, instituicdo ou grupo com quem o
projeto de Aprendizagem em Servigo vai ser desenvolvido. Este
“contrato” ou acordo de cooperagéo serve para delinear objetivos,
esclarecer expectativas e (co-)responsabilidades, definir prazos
e fomentar uma mentalidade colaborativa. Por vezes, as
universidades, quando vistas de fora, podem ser vistas como
organizagbes poderosas, mas o conhecimento esta em toda parte
- ha comunidade também.
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Uma vez formalizada a cooperagdo com o parceiro da comunidade, o
curso de Aprendizagem em Servico podera ser apresentado as/aos

estudantes.

Atividade com estudantes

Faca um brainstorm e pense sobre quais sao as caracteristicas mais
importantes daquilo a que alguns autores chamam de “palco de
entrada” (Kagan et al. 2011). O que deve ter em mente ao entrar numa
comunidade, instituicao ou grupo pela primeira vez? Como é que o/as
estudantes podem estabelecer uma relagao aberta, colaborativa e de
confianga para orientar o seu trabalho neste contexto? Como se pode
trabalhar no sentido de conseguir uma definigdao consensual do que
deve ser feito? Como se pode mostrar que se respeita as pessoas

inseridas no contexto e que elas nos importam?

Ol/as estudantes devem ser incentivados desde o inicio a criar um
diario de aprendizagem ou de reflexdo. Escrever &€ uma tarefa
fundamentalmente reflexiva e ajuda a/os estudantes a entender as suas
experiéncias. Pode tratar-se de um diario fisico ou virtual, ambas as
metodologias sao validas. O importante € que o/as estudantes ganhem o
habito de escrever sobre a sua experiéncia de Aprendizagem em Servicgo.
Para os ajudar a comecar, a/os docentes podem pedir-lhes que colecionem
informagdes sobre a comunidade, instituicdo ou grupo, por exemplo, nos

média, em websites, em excertos de obras de arte ou relatérios cientificos.




8.3 Fase da Comunidade

Para recolher informacgdes e identificar necessidades e recursos, é
possivel utilizar ferramentas de investigagdo das ciéncias sociais, ou
métodos de investigagdo empirica que visem ouvir e compreender
experiéncias em primeira mao dentro da comunidade. Alguns desses
meétodos sdo a observagao participante, entrevistas qualitativas e grupos
focais, mas também pesquisas fotograficas ou mapeamento da
comunidade (Fetterman 1996; Fetterman & Wandersman 2005). A fase da
comunidade é importante para o sucesso de um projeto de Aprendizagem
em Servigo, pois possibilita a autoeficacia da/os estudantes desde o inicio
(Sliwka 2004).

Atividade com estudantes

Sugira a exploragao do website:
http://Iwww.communityplanning.net/

Em seguida, peca que a/os estudantes trabalhem em grupos de
trés e selecionem um método, discutindo como poderiam aplica-
lo na comunidade, instituigdo ou grupo. Isto pode implicar a
criacao de um roteiro de entrevista e a dramatizagao da mesma,
com um estudante a atuar como entrevistador, outro como
entrevistado e um terceiro como observador da interagao,
tomando anotacoes. Dependendo da experiéncia dos seus
estudantes com estes métodos, a representacao de papéis pode
ser uma ferramenta essencial para que entendam o que significa
estar naquela situacao especifica.
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8.4 Fase de Aprendizagem em Servigco

Trabalhar na comunidade, instituicdo ou grupo pode ser desafiante - e
até um pouco assustador - para o/as estudantes. Na fase de
implementagdo podem ser uteis algumas regras basicas (Kagan et al.
2011; Menezes 2007).

8.5 Fase de Orientagcao

Apoiar a/o estudante durante a sua
experiéncia de Aprendizagem em Servigo
€ uma etapa fundamental neste processo -
implica estar atento a sua evolugcdo, mas

também entender se o/a estudante esta a

obter a combinagdo desejada entre
resultados académicos, desenvolvimento pessoal e aumento da

competéncia profissional.

No inicio de um projeto de Aprendizagem em Servigo, a/o estudante
precisa de orientagao e de preparagao para o seu primeiro contacto com
os parceiros da comunidade. As discussdes com estudantes e a criacao
de diretrizes em relacdo a comportamentos a ter e a evitar com os
parceiros da comunidade sdo uteis e garantem que a primeira impressao
seja positiva. Ao longo desta fase, a/o docente acompanha e apoia o/as
estudantes no desenvolvimento do seu projeto e ajuda-a/os a
compreender como pode ser feita a transferéncia da aprendizagem tedrica
para a implementacéo de estratégias e atividades na comunidade onde se
realiza a Aprendizagem em Servigo (Jenkins & Sheehey 2012, p. 9; Bringle
& Hatcher 1996; Bates et al. 2009; Bringle & Hatcher 2000). Por vezes, a
insercao em contextos da vida real pode levar a sentimentos de dececao

ou frustragéo devido ao contexto relacional e estrutural (Bates et al. 2009).
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E por isso que é importante que o corpo docente providencie
acompanhamento e supervisdo proximos ao longo da Aprendizagem em
Servigo (Dunlap 1998; Bates et al. 2009, Gerholz et al. 2018).

Existem varias estratégias que a/os docentes podem utilizar para
monitorizar e supervisionar estudantes, incluindo pedir-lhes que
mantenham um diario de bordo, fazer reuniées de grupo regulares nas
quais possam partilhar as suas experiéncias e discutir o que esta a
acontecer, propor tutorias entre pares, encorajar a colaboragdo com
colegas, e também agendar reunides de supervisédo individual, para criar
um espaco de reflexdo mais privado sobre o significado da experiéncia
(Dunlap 1998). Dunlap também recomenda que o corpo docente se reuna

com oOs parceiros institucionais para supervisao in loco.

Alguns exemplos de orientag6es para o primeiro contacto entre

estudantes e parceiros da comunidade:

e Va com calma: seja agradavel, sensivel e paciente;

o Explique porque esta Ia - seja honesto sobre quem € e sobre as suas
intencoes;

e Tome o seu tempo: as pessoas precisam de a/o conhecer e de ter
tempo para explicar os seus pontos de vista;

o Mostre que tem abertura e que esta disposto a colaborar;

e Envolva-se na vida da comunidade e respeite os seus valores e
crengas;

o Esteja aberto para lidar com incertezas e imprevistos - uma coisa é
certa, ambos acontecerao;

o Esteja pronto para liderar e ser liderado, para aprender e para ensinar;

e Observe-se a si mesmo - certamente havera momentos em que 0s
seus sentimentos poderao criar obstaculos; ao mesmo tempo, esteja
atento as suas ideias: certamente algumas serdo brilhantes. Partilhe,
discuta, explique e converse com colegas e com docentes;

e Mantenha um diario de bordo da sua experiéncia. Registe ideias,

sentimentos, fotos, mapas e coisas com que lidar no futuro.
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a) Questdes do Diario de Bordo de Reflexdo

Dunlap (1998) sugere que imediatamente apds a escolha e alocagao
dos contextos de Aprendizagem em Servigo, o/as estudantes devem ser
estimulados pela/o docente a partilhar informagées com base numa lista
denominada “Questdes do Diario de Bordo de Reflexdo”, que é uma
combinacao de instrugbes e questbes para auxiliar o/as estudantes a
desenvolver um habito de reflexao critica” (Dunlap 1998, p. 2) ou, citando
Clarke (2004, p. 1), “colocar uma série de questdes a serem respondidas
em diarios escritos pode melhorar o pensamento reflexivo”. No diario de
reflexdo, al/os estudantes registam eventos que ocorram nas suas
experiéncias diarias, perceg¢des sobre os relacionamentos que tiveram ou

ideias para a comunidade que lhes possam ocorrer.

As areas de reflexao do diario podem ser associadas a realizagao de
atividades - reflexdo em agéo: descrigao de atividades, registo de rotinas,
sinalizagao de interagdes entre agentes comunitarios - ou aos efeitos na/o
estudante individual - reflexdo sobre agéo: estabelecer ligagbes entre

experiéncias, “tomar decisdes informadas com base na capacidade de

refletir sobre a sua pratica e responder as questbes emergentes desta
reflexdao.” (Clarke 2004, p. 2).

Atividade

Pensando nos objetivos que a Aprendizagem em Servigo tem no contexto
do seu curso, considere o que poderia incluir no seu Diario de Reflexao.
Lembre-se dos trés momentos nos quais induzir a reflexao critica: antes da
experiéncia; durante a experiéncia e depois da experiéncia. Escreva as

suas questoes.

Segue-se um exemplo de uma sequéncia de perguntas para um diario de
bordo que criamos para estudantes envolvidos na Aprendizagem em
Servico durante o projeto UNIBILITY (University Meets Social
Responsibility). Este diario de bordo faz com que alos estudantes se
concentrem nas tarefas, mas também com que reconhe¢cam as

relagoes/emocoes durante o processo.
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de um roteiro de didrio de bordo

Semana 1: No que toca a sua experiéncia de Aprendizagem em Sevigo,
qual foi a sua primeira impress@o? Descreva-a. De que gostou mais? E
menos?

Semana 2: Faga uma descrigdo da organizagdo/comunidade em que
esta baseado e das suas principais atividades.

Semana 3: Descreva a ,melhor“experiencia que teve esta semana.Qual
foi a experiéncia menos positiva? O que aprendeu?

Semana 4: O que fez esta semana? Com quem interagiu?

Semana 5: Sente que esta experiéncia esta a ser relevante do ponto de
vista pessoal? Porqué/Porque nao?

Semana 6: Considera que o seu impacto na comunidade ou organizagdo
em que esta a trabalhar esta a ser positivo ou negativo?

Semana 7: Estd a sentir emogdes fortes neste momento?
Porqué/Porque ndo? O que aprendeu sobre si proprio? E sobre outras
pessoas com quem esteve em contacto?

Semana 8:0 que aprendeu sobre a forma como o mundo/a sociedade
funcionam? Que implicagdes tem isso para si como pessoa, cidadédo e
futuro profissional?

Semana 9: Sente que estad a ter oportunidade de fazer uma verdadeira
contribui¢do a comunidade? Porqué/Porque nao?

Semana 10: Esta a ter oportunidade de desenvolver uma perspetiva
pessoal em relagéo a ,universidade socialmente comprometida“? Sente que
esta experiéncia € uma oportunidade de colocar isso em pratica?
Porqué/Porque nao?

Semana 11: O que sente em relagdo a forma como a sua universidade se
esta a desenvolver em termos desse compromisso social? Que mudangas
recomendaria?

Semana 12: Descreva em detalhe um episddio que considere ter sido a
»melhor" experiéncia que teve durante este projeto. Porque é a ,melhor"?
Para além disso, descreva um episodio que considere ter sido o ,pior* e

explicite porqué.

b) Tutoria entre Pares

Ol/as estudantes devem ser incentivados a trocar experiéncias com
colegas, mesmo que estejam envolvidos em servicos e contextos
diferentes. “A tutoria entre pares € uma estratégia de ensino que envolve
estudantes a ajudarem-se uns aos outros” (Bowman-Perrott et al. 2013, p.
39) em diferentes areas, como no conhecimento tedrico (por exemplo,
conceitos-chave que a/os estudantes ndo entendem por conta prépria) e
em experiéncias praticas. Nesta estratégia mediada por pares, o/as
estudantes desempenham o papel de tutores e tutorandos e cada
estudante recebe assisténcia individual com o seu problema. “A/Os
estudantes acedem a conhecimentos por meio de mentores cujo papel é
facilitar em vez de ensinar, e 0 objetivo da aprendizagem é resolver
problemas reais e praticos num contexto real.” (Clarkson & Luca 2002, p.
2)

Esta partiiha permite uma melhor articulagdo dos problemas do
curriculo e facilita a partilha de preocupacdes decorrentes dos espacos

fisicos e relacionais dos contextos/comunidades onde se desenvolve a
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Aprendizagem em Servigo, e a consequente procura de solugdes para a
resolucdo de problemas - fundamentais para o aprofundamento de
competéncias profissionais (Dunlap 1998). A tutoria entre pares permite
que a/os estudantes recebam assisténcia individual e contribui para o
desenvolvimento de autoconfianca e autoeficacia (Vogel et al. 2007;
Bowman-Perrott et al. 2013), e também melhora a aprendizagem e a
experiéncia profissional dos tutores e dos tutorandos no contexto de um

programa de Aprendizagem em Servigo (Clarkson & Luca 2002).
c) Reuniées de Grupo/Sessbes de debate

Outra ferramenta de apoio a estudantes é a organizagao de sessdes
de discussao em grupo com pequenos grupos de estudantes. A dinamica
dessas sessdes deve promover um contexto de proximidade onde
estudantes sdo convidados a partilhar as suas experiéncias e a trocar
opinides sobre o que cada um observou no seu contexto (Dunlap 1998).
Estas sessbes pretendem promover a reflexao e tornar evidente que a
Aprendizagem em Servigo fomenta o pensamento critico e a capacidade

de resolucéo de problemas.
d) Reuniées de Supervisao Individual

Um acompanhamento mais individualizado envolve reunides individuais de
supervisdo com a/o docente. Estes momentos permitem uma analise mais
profunda das formas de ser e de intervir na comunidade, proporcionando
uma reflexdo enquadrada nos objetivos do curso e uma operacionalizagao
extensiva do plano de trabalho na comunidade. O principal objetivo deste
momento € “responder a perguntas e auxiliar estudantes a resolver
problemas a medida que surgem questdes” (Jenkins & Sheehey 2012, p.
9).
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Atividade

Pense no seu papel no uso da tutoria entre pares com base na
citacao de Zambrano e Gisbert (2015, p. 2305): “... as intervengoes
de docentes ocorreram principalmente de forma espontanea, e em
menor grau a pedido de estudantes, com o propésito de
esclarecer, avaliar respostas, modelar o comportamento como
mediador (para o bem do tutor) e tornar possivel o consenso de
respostas.”

e) Reuniées de Supervisdo em Contexto

Organizar reuniées em contexto no local permite uma dupla funcao de
feedback com o parceiro da comunidade e supervisdo in loco do/a
estudante dentro do contexto. Estas reunides devem ser organizadas e

planificadas.

8.6 Fase de Reflexao

A reflexdo é importante para apoiar e garantir a transferéncia e
sustentabilidade dos processos de aprendizagem da Aprendizagem em
Servigo. Nesse sentido, deve haver oportunidades regulares para o/as
estudantes darem feedback e um espacgo para discutir necessidades e
questdes, e devem existir, pelo menos em pontos especificos e relevantes
do projeto de Aprendizagem em Servigo, nomeadamente no seu término,
analises e reflexées profundas sobre a componente de servico. Na fase de
reflexdo €& importante descrever o ocorrido considerando as principais
dificuldades e éxitos do projeto de Aprendizagem em Servigo (Kaye 2010).
Incentivar uma discussao coletiva sobre as mudangas que o projeto
ocasionou (nas dimensdes pessoal, civica e académica) e colocar a
experiéncia da Aprendizagem em Servigo num contexto mais amplo pode
gerar novas perspetivas sobre como as comunidades de facto funcionam
(Bringle et al. 2016).
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Existem varios exemplos de exercicios de reflexdo de
Aprendizagem em Servico em diversos cursos (como o modelo DEAL -
Descrever, Examinar e Articular a Aprendizagem ou a Taxonomia de
Bloom) (Ash & Clayton 2004; Ash & Clayton 2009; Jameson, Clayton &
Bringle 2008). Solicitar a estudantes uma reflexdo escrita sobre os
resultados da aprendizagem decorrentes da Aprendizagem em Servigo
pode servir a varios objetivos: por um lado, pode ajuda-la/os a
compreender melhor a complexidade do processo em que estdo
envolvidos e, por outro, pode dar-lhes a consciéncia de que através da
Aprendizagem em Servigo foram expostos a questdes civicas criticas que
contribuem para a sua formagdo académica, aprendizagem civica e/ou

desenvolvimento pessoal.

Além da reflexao e avaliagao, o

reconhecimento pelo esforco do p k.  d?
r & J‘

. -

servico é também um aspeto
principal desta fase. Para apoiar

uma cultura de reconhecimento da
Aprendizagem em Servigo, pode ser x N |

util a publicagéo do projeto na forma m :

de artigos de jornais locais. Para reconhecer o empenho no servigo do/as
estudantes, podem ocorrer cerimonias de honra, uma celebracao especial
ou pode ser-lhes entregue um certificado. As universidades sao um
contexto privilegiado para a implementagao da Aprendizagem em Servico,
pois “o0 uso intencional do envolvimento na comunidade, da aprendizagem
ativa e da reflexdo é fundamental para o desenvolvimento de competéncias
profissionais para uma pratica eficaz’. O reconhecimento pode assumir

quatro formas basicas (ver também figura 13):
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Medidas de Apoio: As medidas de apoio focam-se em reconhecer o
esforgo de servico por meio da oferta de apoio institucional (por exemplo:
formagdes, workshops, salas para reunides e consultas). Estes apoios
podem, por um lado, facilitar o servico do/as estudantes na comunidade,
e, por outro, oferecer apoio académico ao seu desenvolvimento

profissional.

Medidas de Validagao: A validagcdo concentra-se no reconhecimento
do esforco de servigo por meio da atribuicao de créditos pelo envolvimento,
da sua integragdo no curriculo e da transferéncia do servico em
competéncias adquiridas para os seus estudos. Estas medidas
relacionam-se com a traducado dos esforgcos de servico da/os estudantes
em créditos e representam uma forma formal de reconhecimento em

registos de desempenho baseados num plano de estudos.

Medidas de Valorizagao: Valorizagao significa reconhecer o esforgo
de servico na forma de recompensas, prémios, certificados ou
suplementos ao diploma. Essas medidas documentam oficialmente o
envolvimento de estudantes, o que pode ser util em curriculos de trabalho
e candidaturas a empregos. No entanto, conceder prémios e recompensas
pode ser dificil sendo que comparar diferentes formas de envolvimento e

servigcos pode ser um desafio.

Medidas de Bonificagao: A bonificagdo ocorre na forma de pontos de
bonus, que podem, por exemplo, ter impacto na classificacdo e no acesso
a bolsas de estudos ou de financiamento. Esta medida de reconhecimento
pode ser usada como uma compensacao pelo esfor¢o do servigo.
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Medidas de Valorizagao Medidas de Apoio

Medidas de Bonificagao
: o

FIGURA 13. FORMAS DE RECONHECIMENTO
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9 FICHAS DE TRABALHO
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A aprendizagem em Servigo..

—

...Procura envolver estudantes em atividades que
combinem servico comunitdrio e aprendizagem
académica. ... ...Muitas atividades de
Aprendizagem em Servico ddo a estudantes
oportunidades para um maior desenvolvimento
académico ao lhes permitirem aplicar
conhecimentos para responder a uma
necessidade na comunidade relacionada com o
curriculo... Embora a/os estudantes se possam
desenvolver social e pessoalmente, o objetivo
principal da Aprendizagem em Servico € melhorar
o desempenho académico e a responsabilidade
civica do/as estudantes (Furco 2006)

.. E uma forma de pensar sobre educacdo e
aprendizagem (uma filosofia) com uma
ferramenta ou estratégia de ensino associada
(uma pedagogia) que pede a estudantes que
aprendam e se desenvolvam por meio da
participacdo atfiva em atividades de servico em
resposta a questdes definidas em organizacdes
comunitdrias. H& reciprocidade na troca entre
estudantes e comunidade. (Petersen & Simon
2013, p.7)

.. € uma experiéncia educacional conferente de
créditos na qual estudantes participam numa
atividade de servico organizada que responde a
necessidades identificadas da comunidade e
refletem sobre a atividade de servico de forma a
obterem uma compreensdo mais profunda dos
conteldos do curso, uma apreciacdo mais ampla
da disciplina e um maior sentido de
responsabilidade civica (Bringle & Hatcher 1996, p.
112)

—

.. tem potencial para afetar o
desenvolvimento pessoal, a responsabilidade
civica e a compreensdo social do/as
estudantes ao vincular as percecoes pessoais

.. RelUne estudantes, académicos e a
comunidade numa atividade onde todos se
tfornam recursos de ensino, solucionadores
de problemas e parceiros. Para além de

melhorar a aprendizagem académica e no aos cursos e as experiéncias do mundo real
mundo real, a Aprendizagem em Servico (...) A autorreflexdo, uma componente-chave
tem como objetivo geral incutir na/os da Aprendizagem em Servico, incentiva
estudantes um senso de envolvimento civico estudantes a considerarem intencionalmente
e responsabilidade e trabalhar para uma ~—  assuas experiéncias na comunidade para
mudanca social positiva na sociedade entenderem como € que a experiéncia os
(Europe Engage 2017) afetou a nivel pessoal e académico (Sanders,
Van Oss & MacGeary 2016)
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Ficha de trabalho: Reflexao sobre a
Aprendizagem em Servi¢o

Complete as seguintes tarefas:

TAREFA 1. Quais sdo as partes comuns destas definicoes?
Segundo as mesmas, quais sao os principais elementos da
Aprendizagem em Servigo?

TAREFA 2. Como se encaixam essas definicoes de Aprendizagem
em Servig¢o nas suas atividades e noutras metodologias de ensino
aplicadas?
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TAREFA 3. Enumere quais acha que podem ser os trés principais
potenciais beneficios da incorporagcdo da Aprendizagem em
Servigo no seu ensino:

(a) Parasi como docente

(b) Para a/os estudantes
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TAREFA 4. Faca uma revisao de literatura para identificar trés
artigos, livios e/ou relatérios adicionais relacionados com a
Aprendizagem em Servigo que sejam particularmente relevantes
para o seu trabalho:

TAREFA 5. Descreva um possivel tema de investigagdo que o/as
estudantes pudessem desenvolver relacionado com a
Aprendizagem em Servigo:

TAREFA 6. Descreva como acha que o seu papel enquanto
docente vai mudar com a aplicagdo da abordagem da
Aprendizagem em Servigo:
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Ferramenta de Planificacao: Pontos de
entrada - Identifique a sua ideia para um
projeto de Aprendizagem em Servi¢o

1.) Contetdo de ensino: o que é
que estd a ensinar? Que
capacidades, conhecimentos e
conteldos é que o/as estudantes
deverdo ter adquirido no
completar do seu curso?

3.) Integragdo: Como é que o
conhecimento adquirido no
curso pode estar ligado ao
servico? Como combinar servigo
e aprendizagem?

2.) Servico Comunitdrio: Qual é a sua
ideia de servico? Com que parceiros
da comunidade tem contacto
préximo? O que é que a/os
estudantes podem aprender com
esse servico comunitario?

4.) Que recursos serdo necessdarios
para planificar e oferecer um curso de
Aprendizagem em Servigo? Onde é
que enfrenta restricoes, limites ou
desafios?
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Abordagem Passo a Passo: Fase de Planificagao

Identifique a sua ideia de Aprendizagem em Servigo: Certifique-se que refere o que
a Aprendizagem em Servigo significa para si e a sua abordagem diddtica (ver
também Ferramenta de Planificagdo 1

Pense nos beneficios de elaborar um curso de Aprendizagem em Servico em vez de
um de ensino regular para estudantes, comunidade e para as instituicoes de ensino

Reflita sobre o contexto curricular do curso e sobre os pré-requisitos de estudantes
(nimero de estudantes, objetivos do curso, posicdo no curriculo, duragdo do curso,
conhecimento prévio e experiéncias dos estudantes, horas semanais, tipo de curso,

Reflita sobre os resultados de aprendizagem esperados do/as estudantes

Esclareca o contexto institucional e de politicas de Aprendizagem em Servigo na sua
Instituicdo de Ensino Superior: Qudo institucionalizada estd a Aprendizagem em
Servico na sua universidade e o que significa isso para a planificagdo de cursos?

Reflita sobre o tipo de servicos e projetos adequados ao contelddo do curso.

Verifique e organize os recursos disponiveis para a planificagdo e oferta de um curso
de Aprendizagem em Servico (ex: Auxilio a estudantes, tempo, espaco,
financiamento, parceiros da rede, formacdo em Aprendizagem em Servico, etc.)

Considere e verifique os aspetos legais de uma parceria entre a IES (Instituicao de
Ensino Superior) e os parceiros da comunidade (seguros para estudantes e parceiros
da comunidade, para a instituicdo, e assim por diante). Que riscos acompanham o
projeto de Aprendizagem em Servigo?

Mantenha em mente os prazos do projeto de Aprendizagem em Servigo (ex:
planificagdo semestral, datas limite, férias, submissées, exames finais ...)

. Considere os aspetos logisticos do servico comunitario, como o fransporte (publico)
para a comunidade
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Abordagem Passo a Passo 2: Fase das Necessidade da
Comunidade

11. Clarifique o nimero de Parceiros da Comunidade envolvidos (um ou mais?)

. Decida como encontrar parceiros da comunidade (auto-selecdo de estudantes,

workshops com a comunidade, encontros presenciais, feiras de voluntdrios,
recrutamento por meio de centros de organizagcdo comunitdria, centros de
voluntariado, ferramentas online

. Considere que organizagoes ou parceiros da comunidade serdao os melhores
parceiros

. Selecione um método para identificar a missdo, as necessidades dos parceiros da
comunidade e reflita sobre como construir uma relagdao de confianga com os
parceiros da comunidade

. Pense sobre a reciprocidade na cooperagdo entre universidade e comunidade

. Certifique-se que os parceiros da comunidade sabem que tipo de experiéncias irdo
melhorar os resultados de aprendizagem esperados de estudantes por meio da
prestacdo de servigos.

. Esclareca as diferentes responsabilidades e fungcoes dos estudantes, parceiros da
comunidade e docentes - defina que tipo de servigco serda prestado e como é que
a/os estudantes vao trabalhar (individualmente ou em grupos, formato dos servigos)

. Esclareca como é que o/as estudantes serdo supervisionados no local, quem sdo as
pessoas de contacto dos estudantes e de que forma ird a universidade oferecer
orientagdo continua

. Pense e prepare um contrato institucional entre a organizagdo comunitdria e a
universidade

. Planifique as unidades de servico comunitdario e informe a/os estudantes
relativamente ao nimero de horas que passardo com os parceiros da comunidade
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21. Planeie a gestdo de risco e pense em possiveis situagoes que possam ocorrer durante
a prestacdo de servigcos feita pelo/as estudantes e o que fazer para evitar essas
situagoes - prepare também a/os estudantes para elas antes que eles iniciem a sua
primeira unidade de servico.

. Reflita sobre o papel dos meios de comunicagao digital no curso e sobre se e em
que sentido poderiam ser Uteis para apoiar o ensino, a aprendizagem do/as
estudantes, a organizagdo do curso e o servico a comunidade

Abordagem Passo a Passo 3: Fase de Orientagao e de Servigco

23. Pense um Cédigo de Conduta de Estudante e crie-o; este deve ser obrigatério para
todos a/os estudantes (os estudantes podem assind-1o).

. Planifique em detalhe a primeira reunido com o/as estudantes (que informagoes
sdo necessarias para que se familiarizem com as politicas, procedimentos e riscos
envolvidos no servico para os parceiros especificos da comunidade que servem?
De que tipo de informagdo é que precisam para se prepararem para o primeiro
encontro com os parceiros da comunidade?

. Identifique e partilhe com a/os estudantes procedimentos a ter e a evitar no
contacto e na comunicagdo com os parceiros da comunidade, fornega-lhes um
endereco de e-mail ou um nimero de telefone para contacto em caso de
emergéncia.

. Planifique tarefas de reflexdo sobre a aprendizagem académica: considere que
tipo de tarefas sGo apropriadas para a integracdo das experiéncias (servigco e
aprendizagem)

. Esclareca o seu papel enquanto docente. Como se vé no processo de
Aprendizagem em Servigco a levar a cabo e como vai supervisionar a/os estudantes
durante o processo em servigo? (apoio de orientacdo)

. Planeie como o/as estudantes serdo acompanhados durante a prestagao do
servico e como devem documentar as suas atividades de servigo. Dé-lhes essas
informacoes.

. Planifique a avaliagdo e classificagdo da/os estudantes (Como é avaliado o
envolvimento no local? Como é que isso se integra na classificagdo do curso?
Como lidar com a saida precoce do curso? De que forma é que recebem
feedback de diferentes supervisores?
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30. Planifique e disponibilize regularmente aos/as estudantes unidades de supervisdo

na vniversidade

Abordagem Passo a Passo 4: Fase de Demonstragao e
Reconhecimento

31. Planifique as Ultimas etapas do curso de Aprendizagem em Servigo (despedida dos
parceiros da comunidade; apresentagdo do produto final & comunidade)

. Planifique a Avaliagcdo do curso de Aprendizagem em Servigco (O que deve ser
avaliado e como? Devem participar na avaliagdo apenas estudantes ou membros
da comunidade também?)

. Encontre estratégias para garantir a sustentabilidade do(s) projeto(s) (Como é
possivel fazer com que o/as estudantes se mantenham em contacto com a
comunidade e prossigam ligados ao servico ap6s o curso?)

. Reflita sobre e dé reconhecimento as/aos estudantes (como é que o seu
envolvimento é reconhecido durante ou pelo menos no final do curso? Por
exemplo, celebracdo, apresentacao dos resultados, feedback, cerlificados,
confirmacgoes de participagdo, suplementos ao diploma ...)

. Planeie e aplique uma estratégia de divulgacdo do seu projeto — aproveite
oportunidades de apresentar o projeto de Aprendizagem em Servigo ao publico
(jornais locais, relatérios, reitoria, gestores de programas de estudos, colegas,
boletins informativos, conferéncias, revistas cientificas, etc.)
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Ferramenta de Planificagcao Objetivos de Aprendizagem

1 (adaptada de Howard 2001) — Que resultados se espera do

curso?

Categorias de Objetivos

Conhecimentos

Competéncias

Valores

Objetivos de Aprendizagem
Académica Especificos do
Curso

Objetivos de Aprendizagem
Académica Gerais

Objetivos de Aprendizagem
Civica

Objetivos de Aprendizagem
em Comunidade

Objetivos de Aprendizagem
Pessoal (capacidades pessoais,
desenvolvimento pessoal)

Objetivos de Aprendizagem de
Responsabildade Social
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Ferramenta de Planificagcao Objetivos de Aprendizagem

2 (adaptada de Howard 2001) — Que estratégias existem para
atingir estes objetivos?

Objetivos

Estratégias

Tarefas

Avaliagcdo

Categorias de

Objetivos

Estratégias em

Estratégias em

Tarefas dos

Apreciagado &

Objetivos especificos da sala de aula Servigo estudantes conversao na
aprendizagem Comunitdrio avaliagdo do
estudante
Objetivos de
Aprendizagem
Académica

Especificos do
Curso

Objetivos de
Aprendizagem
Académica
Gerais

Objetivos de
Aprendizagem
Civica
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Ferramenta de Planificagcao Objetivos de Aprendizagem

3 (CIdCIpi'CIdCI de Howard 2001) — Que estratégias existem para
atingir estes objetivos?

Objetivos

Estratégias

Tarefas

Avaliacao

Categorias de Objetivos

Objetivos
especificos da
aprendizagem

Estratégias em Estratégias em
sala de aula Servico
Comunitdrio

Tarefas dos
estudantes

Apreciagado &
conversdo na
avaliagdo do
estudante

Objetivos de Aprendizagem
em Comunidade

Objetivos de Aprendizagem
Pessoal (capacidades
pessoais, desenvolvimento
pessoal)

Objetivos de Aprendizagem
de Responsabildade Social
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Ferramenta de Planificagao: Plano de Agao 1

Objetivo

Descrigcdo

Estratégias
e Critérios

Acdo
Planeada

Organizagoes
e Pessoas
Envolvidas

Inicio e
Término

Materiais e

Recursos

Contexto
Curricular

Que tipo de servico comunitdrio
€ apropriado considerando o
curriculo e conteUdo do curso?
Como é que o curso deve ser
estruturado?

Existem questdes éticas a
considerare

Identificagao
dos resultados
esperados do

O que é que a/os estudantes vao
saber, compreender e ser capazes
de aplicar (competéncias) depois

Necessidades
dos Estudantes

Curso de do curso?
Aprendl.zagem e Resultados académicos
em Servico e Resultados civicos

e Resultados pessoais

e Como devem a/os estudantes

o’ringir 0s objetivos?

Identificagdo |e pré-requisitos do/as estudantes
das e conhecimento prévio

capacidades adquiridas
necessidades especiais
interesses especiais
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Ferramenta de Planificagao: Plano de Agao 2

Comunidade e
Criar Parcerias

comunidade?

Como estabelecer uma
parceria com a comunidade?
Quais sdo os critérios para a
selecdo de parceiros da
comunidade e criar parceriase
Como manter parcerias e
tornd-las fixas?

Objetivo Descricdo Estratégias e | Acdo Planeada | Organizagoes | Inicio e | Materiais
Critérios e Pessoas Término | e
Envolvidas Recursos
Identificar e Como asidentificare
Necessidades |* Como entrar em contacto
da com os parceiros da

Preparagdo
dos Estudantes

O que devem o/as estudantes
saber antes do seu primeiro
contacto com a comunidade?

Sobre a organizacdo,

Sobre o contexto do servico,
Sobre clientes e parceiros da
comunidade

Que fazer e ndo fazer no
contacto com os parceiros da
comunidade?
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Ferramenta de Planificagao: Plano de A¢ao 3

e Como podem ser
prevenidos?e

e Que estratégias podem
o/as estudantes utilizar
para gerir o rscoe

Objetivo Descrigdo Estratégias e | Acdo Planeada | Organizagoes | Inicio e | Materiais e
Critérios e Pessoas Término | Recursos
Envolvidas
Gestao de e Queriscos pode ter a
Risco componente de servico?

Supervisdo e
Reflexao

e Como é que a/os
estudantes vao ser
supervisionados no local?

e Como supervisionar o/as
estudantes antes, durante
e depois do servico?

e Que atividades de reflexdo
serdo uftilizadas para
conseguir um processo de
reflexdo continua?

e Que critérios devem
constar na reflexdo dos
estudantese
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Ferramenta de Planificagao: Plano de A¢ao 4

Classificagcao

Como é que o/a docente vai saber que

os estudantes aprenderam ou
dominaram os conteudos e
competéncias esperados?

O que terdo a/os estudantes de fazer
para o provaremse

Que partes serdo classificadas?e

Que tarefas devem o/as estudantes
completar para lhes ser atribuida uma
nota?

Que tipo de avaliacdes formativas ou
sumativas estdo planeadas?

Objetivo Descricao Estratégias Acdo Organizacgoes | Inicio e | Materiais e
e Critérios | Planeada | e Pessoas Término | Recursos
Envolvidas
Performances Como é que a performance da/os
Tarefas e estudantes serd avaliada?

Demonstragcao
e Reconheci-
mento

Como serd o servico da/os estudantes
reconhecido no curso¢

Como serd organizado o término da
atividade de servico (celebracdo,
apresentacdo e demonstracdo de
resultados?
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Como os estudantes identificam as
necessidades dos parceiros da comunidade
(adaptado de Seifert, Zentner & Nagy 2012)

Na universidade:

154




Na comunidade:

PASSO 3 Faga um brainstorm: Pense PASSO 4 Investigue: Existem
sobre a sua comunidade — do que é vdarias maneiras de realizar
que gosta na sua comunidade? investigacoes sobre as

Onde é que vé problemas, barreiras necessidades da sua
ou desafios? comunidade. Procure e leia
jornais locais.

Hd& algum grupo de pessoas especifico
que pense que pode precisar de e Que problemas reportam os
assisténcia (idosos, criancas, estudantes, jornais locais?
iniciativas, projetos, organizacoes, QU V o itivos-ou
requerentes de asilo, sem-abrigo, locais negativos tiveram lugar nos
na vizinhanca ...)2 Ultimos meses?

, Que desafios e problemas é que
Como € que as pessoas na sua a comunidade enfrenta?
comunidade sdo apoiadas — consegue O que é reportado sobre
pensar nalguma drea, freguesia ou iniciativas locais, ONGs ou
grupo que ndo receba o apoio que associacoes a tentar lidar com
necessita? estes problemas?

PASSO 5 Investigue os arredores PASSO 6 Entreviste os parceiros
da comunidade utilizando da comunidade: Prepare um
métodos como estes guido orientador e pergunte as

: : partes interessadas e aos
e circule pela comunidade e

faca uma recolha fotogrdfica membros da comunidade

de coisas de que ndo gosta e quais sGo as suas necessidades.
que lhe chamam a atencdo.
Reflita com colegas estudantes
sobre o que pensam sobre elas.
Utitlize dados estatisticos e
demograficos e mapas para
obter uma ideia geral da
comunidade

visite locais onde enconfre
pessoas referentes ao seu grupo
de interesse e visite diferentes
locais e organizacées da
comunidade. O que vé? Tente
documentar as suas
observacdes (abordagem
etnogrdfica).

e prepare um questiondrio e
faca um inquérito aos
residentes locais sobre o que
gostam na comunidade e
sobre de que forma o seu
apoio poderia ser benéfico
pare-eles
prepare um guido orientador e
entreviste especialistas com
vista a obter um bom
entendimento geral da
comunidade e das suas ideias
prepare um guido orientador e
conduza entrevistas com
membros/apoiantes da
comunidade acerca das suas
necessidades concretas e de
como poderia aconselhd-los
ou ajudd-los




De regresso a universidade:
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M As parcerias com os parceiros da
comunidade sao bem-sucedidas se...

as necessidades dos parceiros da comunidade coincidirem
com o0s objetivos de aprendizagem do curso

o servico implicar beneficios para os parceiros da comunidade
e melhorar a sua situacdo

docentes e estudantes souberem as expectativas dos parceiros
da comunidade e orientarem o servico para elas

ndo existirem separacoes rigidas entre prestadores e
consumidores do servico

0s parceiros da comunidade souberem e compreenderem os
objetivos da colaboracdo

as funcoes e as responsabilidades estiverem bem definidas

a componente ou curso de Aprendizagem em Servico for
pensada em conjunto com o parceiro da comunidade e
houver concordé@ncia em relacdo aos resultados

as responsabilidades de supervisdo do/as estudantes forem
discutidas e tornadas claras

o parceiro da comunidade tiver uma ideia clara do nivel de
competéncias que a/os estudantes adquirem no curso

o parceiro da comunidade souber se e como estd envolvido no
processo de avaliacdo

Se houver concorddncia em relacdo aos periodos nos quais o
trabalho deve ser completo e em que a entrega deve ser
realizada

houver critérios claros para definir *sucesso”

existir uma carta de entendimento conjunta que expresse os
objetivos e responsabilidades por escrito.

a/os estudantes demonstrarem a sua aprendizagem em acdo
e forem confrontados com objetivos realistas para dominar
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Ferramenta de Planificacdo: Sele¢cao de Um Projeto de Aprendizagem
em Servico

Classificagao

Projeto 1

Projeto 2

Projeto 3

Critérios de Avaliagao

Escala: 1 =
exiremamente baixo

5 = particularmente
alto

Escala: 1 =
exiremamente baixo

5 = particularmente
alto

Escala: 1 =
exiremamente baixo

5 = particularmente
alto

Critério 1: Beneficios para parceiros da comunidade

Quais sdo os beneficios do projefo para os parceiros da
comunidade?

E possivel responder a uma necessidade real de um
parceiro da comunidade?

O projeto vai ajudd-los no seu proprio fortalecimento?

Critério 2: Realizagdo do projeto

Qudo redlista é a implementacdo e a execucdo de
projetos considerando os recursos de corpo docente e
estudantes disponiveise

O projeto é redlista em termos de tempo, financiamento e
de capacidades, conhecimentos e motivacdo de
docentes e de estudantes?e

Existem outros especialistas que possam dar
aconselhamento?

Quem pode oferecer recursos € apoio ao projeto?

O projeto requer financiamento especifico? Quem poderd
prestar apoio financeiro?
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Critério 3: Aprendizagem académica de estudantes

e O gue é que o/as estudantes vao aprender com esta
forma de servico comunitdrioe

e Como é que a aprendizagem académica da/os
estudantes pode beneficiar deste servico
comunitdrio?

Critério 4: Interesses de Estudantes

e O projeto encaixa nos inferesses do/as estudantes?
e Motiva-0s e inspira-o0se

e Euma experiéncia desafiante?

e Poderd o projeto ser demasiado avassaladore

Critério 5: Prevengdo de Riscos

e Quais sdo os riscos deste projetoe SGo geriveis de
forma a serem prevenidos? (riscos sociais, fisicos,
psicoldgicos e morais)

Critério 6: Aspetos de Investigacao

e Quais sdo os beneficios do projeto no que diz respeito
d recolha de dados ou a outros aspetos de
investigacdo?

Critério 7: Forgas do projeto

e Quais sdo as outras forcas do projeto?
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[] Servico Relevante e Responsivo:

o servico prestado pela/os estudantes
[0 Aprendizagem Rigorosq; deve responder a uma necessidade
real da comunidade A parceria gera

] Reciprocidade:

O servico comunitdrio estd
explicitamente ligado aos beneficios reciprocos
conteudos curriculares e para a/os estudantes
aos resultados académicos € para 0s Parceiros

Tenha atengao
aos 6R’s

da comunidade

(Watkins, Hayes & Sarrubi 2015) [0 Reconhecimento e

[0 Risco e Realidade
Avaliacdo: o/as
estudantes sGo O Reflexdo: ligar a
preparados para
identificar dreas de
incerteza sendo que o
servico comunitdrio se
insere num contexto
qgue ndo lhes & familiar

Celebracgao:

Sdo incorporadas
PAuUsAs para
reconhecer o servico
comunitario do/as
estudantes e é
realizada uma
cerimonia de
“despedida” no final

aprendizagem Ao
envolvimento
através da reflexdo
organizada,
intencional e
continua da/os
estudantes




Concecado de Estratégias de Reflexdo -
Questoes Orientadoras (adapted from Ash &
Clayton 2009)

Estratégias

Como e com que frequéncia ira a reflexdo ocorrer?
Antes, durante e depois da experiéncia de servico?
Irdo o/as estudantes refletir iterativamente, de forma a que a sua
reflexdo se va construindo sobre si mesma ao longo do tempo?

Onde ird a reflexao ocorrer?
Dentro ou fora da sala de aula?

Quem vai facilitar e/ou participar na reflexao
Docentes, membros da comunidade ou colegase

Como serd providenciado o feedback e como serdo classificados os
produtos de reflexao?
Qual a relacdo entfre a quantidade e forma de feedback e o nivel de
resultados esperado?
Qual a relacdo entre os produtos de reflexdo e a nota gerale

Mecanismos

Para que objetivos especificos € que a atividade vai ser orientada?
Que meio vai ser usado para a atividade: tarefas escritas, fichas de
trabalho, videos, foruns online, sessdes em sala de aula, mapas
concetuais, etc.?

Que dispositivos serao utilizados para orientar a atividade?

Que produtos demonstrarao a aprendizagem gerada pela atividade:
ensaios, apresentacdes (Power Point, Poster), documentos, exames

orais, efc.?

Que critérios serdo utilizados para avaliar o processo de aprendizagem?




Encontrar Ferramentas para

Reflexao

Na aula ou com os parceiros da
comunidade

Verbal

Escrita

Criativa

Em privado

\

Verbal

Escrita

\

Criativa

Grupo de discussdo ou de foco,
preparagdo de uma
apresentagdo conjunta,
entrevistas aos parceiros, leituras

na aula

Trabalhos de investigacdo
experiencial, de reflexdo de
grupo, briefing de ligdes
aprendidas em servigo, trabalho
com casos de estudo de
estudantes, chats virtuais, féruns

de discussdo

J

Pecas de teatro, produgdo de
videos, obras de arte,
dramatizagGes, mostras

Apresentagdo de resultados e

resultados de aprendizagem do

projeto para colegas ou para
parceiros da comunidade

Trabalhos cientificos (ensaios,
rdbricas, questionarios,
perguntas orientadoras), blogs,
cartas ao préprio, portfélio,
diarios de bordo de
aprendizagem e reflexdo

Obras de arte, desenhos,
colagem de fotografias
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Exemplos de questoes para

reflexao PASSO 1: Descreva as
experiéncias de

Modelo DEAL (adaptado aprendizagem
de ASh & C|ayton 2009) O que ocorreu? O que feze

Porque o fez?2 Quando é

Desc reve r’ Exam | nar e que a experiéncia teve

lugarg Quem mais estava

Al"ticu |ar a Apred izagem presentee O que foi dito¢ O

que foi comunicado?

PASSO 2 Examine a experiéncia de acordo
com a categoria de objetivos de
aprendizagem (aprendizagem académica,
civica e desenvolvimento pessoal) -
Orientacgoes

Desenvolvimento Pessoal: Com que pressupostos
ou expectativas entrou na situacdo?e Como é que
esta experiéncia o/a fez sentire Como interpretou
0s pensamentos, sentimentos, decisdes e/ou
comportamentos dos outros¢ De que maneiras foi
bem-sucedido e que caracteristicas pessoaqis a/o
ajudaram a ser bem-sucedido?e De que maneira
sentiu dificuldades e que caracteristicas pessoaqis
contribuiram para essas dificuldades? Como é que
esta situacdo desafiou ou reforcou os seus valores,
crencas ou conviccoes?e
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Aprendizagem civica: Que objetivos civicos
procurava atingire Quais as razées das acdes
fomadas por si ou por outros¢ De que maneira
emergiram os diferenciais de poder e previlégio
nesta experiéncia?¢ Quais eram as suas fontese Que
interesse tem esta situacdo para o bem comum¢ée De
que maneiras estava o beneficio individual ligado
ao bem comum e/ou de que maneiras Ihe era
contrdrioe Como é que esta experiéncia melhorou o
seu sentfido de responsabilidade social para agir
pelo bem de outrém? As suposicoes que fez sobre
0s membros da comunidade fizeram sua a
experiéncia ter mais ou menos sucesso no que toca
a atingir os seus objetivose Que papel tiveram os
seus valores pessoais relativamente ao envolvimento
civico no atingir dos seus objetivos¢ Como pode
utilizar o que aprendeu sobre o material do curso?
Como podem os membros da comunidade fazer o
mesmo¢ Existem desafios em fazé-log

Passo 3: Articular a
Aprendizagem - use as
respostas dos passos 1 e 2 e
verbalize a aprendizagem
/ que teve lugar, ligando-a
aos objetivos de
aprendizagem

Aprendizagem académica: Que suposicoes
fez com base no seu conhecimento
cientifico? Que impacto teve este
conhecimento na sua experiéncia de
servicoe Que competéncias e
conhecimentos académicos usou? As suas
suposicdes e a sua experiéncia diferiram uma
da outra?g De que maneiras¢ Quais poderdo
ser as possiveis razées para tais diferencas ou
semelhancas? Que conhecimentos ou
competéncias melhorou ao participar no
servicoe Como é que os seus conhecimentos
e competéncias afetaram os outros¢ Que
conhecimentos e competéncias foram
impossiveis de utilizar no servico
providenciado¢ Notou diferencas enfre o
conhecimento presente nos livros e a sua
experiéncia na comunidade?¢

- Y y

O que aprendeug Como
aprendeu? Porque é
importante2 O que vai fazer a luz
dessa aprendizagem?



165




RuUbrica de classificacdo para a avaliagdo do Trabalho de
Reflexao Qualitativa Final (adaptado de Sanders, Van Oss & McGeary 2015)

Explicagao: No fim de uma atividade de Aprendizagem em Servigo, a/os estudantes frequentemente tém de escrever
um ensaio de reflexdo sobre as suas experiéncias de servico e de aprendizagem na comunidade. A ribrica abaixo
dda a docentes orientagoes sobre como avaliar esse ensaio de reflexdo no fim do curso. A/Os docentes recolhem os
trabalhos do/as estudantes e tentam identificar em que nivel se encontra cada estudante com base nas perguntas
listadas. Cada nivel corresponde a uma quantidade especifica de pontos. No final, sGdo somados os pontos de todas
as perguntas e o trabalho é classificado de acordo com a soma total. E importante que a/os docentes apresentem
estes critérios e questoes orientadoras as/aos estudantes logo no principio do curso.

Questoes Orientadoras 0 1 2 3 4
Ndo Identifica/ Aplica Analisa e Sintetiza Avalia Total
menciona Descreve
Faga uma descri¢do do
servico/evento/trabalho (s6 de
leitura)
Faca uma descricdo do que 0 1 2 3 4
aprendeu sobre si, sobre as ; .
suas Nao Aplica Aplica Analisa como € que a || Avalia competéncias
competéncias/capacidades e menciona compe- competén- autoperceg&oA muda e a desenvolver ou
valores pessoais compe- téncias ou cias ou porqué mudar no futuro
téncias valores valores
pessoais pessoais pessoais
limitados




Identifique que impacto teve no 0 1 2 3 4
contexto ou na comunidade
Ndo Descreve o Descreve Analisa o impacto Avalia como
menciona servigo na fungao pessoal em continuar a te
o impacto | comunidade Unica no componentes chave impacto no servigo
servigo do servico no futuro
Como é que a Aprendizagem 0 1 2 3 4
em Servigo se relaciona com o
contetdo das aulas? Dé um Ndo Identifica e Aplica o Analisa o conteldo do | Avalia a necessidade
exemplo de algo que aprendeu menciona descreye o contetdo curso comparando-o, de mais informgao
nas aulas e de como a o conteudo das aulas contrastando-o com e sobre como a
Aprendizagem em Servico o contetdo base das na explicando a Aprendizagem em
demonstrou. das aulas aulas mas Aprendiza- experiéncia de Servigo pode
ndo o liga gem em Aprendizagem em informar a aplicagdo
Servico e Servico mostrando um | pratica de contetdos
liga os dois entendimento

superlativo
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Questoes Orientadoras 0 1 2 3 4 Total
Ndo Identifica/ Aplica Analisa e Sintetiza Avalia
menciona Descreve
Descreva um acontecimento Contar o
especifico que tenha ocorrido nUmero de
durante a sua experiéncia de sistemas
Aprendizagem em Servigo. mencio-
Quais foram as questoes sociais nados
mais amplas que tiveram
impacto nesse acontecimento?
Analisado de acordo com:
-Complexidade de sistemas-
NUmero de sistemas envolvidos
como sujeitos, alvos de agao
ou razoes para agoes
-Multidimensionalidade de Contar o
questées- NOmero de nUmero de
dimensoes relacionadas com o dimensoes
assunto ou foco da experiéncia mencio-
nadas
-Compreensdo das relagoes 0 1
entre individuos e sistemas - .
sociais (disparidade, justica Nao Sim
social, etc.)
A Aprendizagem em Servigo 0 1
teve impacto na sua visao do ~
Nado teve Teve

mundo?
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10 NOTAS FINAIS

Ao longo dos ultimos dez anos, a Aprendizagem em Servigo tornou-se cada
vez mais popular na Europa como pedagogia baseada na experiéncia no ensino
superior. Para o/as docentes, o inicio da aplicagédo da Aprendizagem em Servigo
traz habitualmente muitas duvidas sobre a implementacdo deste método de
ensino. Este manual pretende ajuda-los a realizar as suas intengbes. O manual
oferece uma introducao inicial a este método e fornece informagdes praticas
importantes sobre uma vasta gama de temas relacionados com a Aprendizagem
em Servico. No contexto deste manual, foi possivel fornecer uma lista detalhada
da literatura, alargando a visdo sobre esta pedagogia e, ao mesmo tempo,
apresentando-a de uma forma muito pratica e facil de compreender. Resultados
de pesquisa, tais como resultados de avaliagao, foram negligenciados, com base
no objetivo de fornecer orientagcdo pratica, especialmente a docentes
universitarios. No entanto, num estudo mais intensivo da abordagem, pode fazer
sentido aprofundar as diferentes abordagens de investigagdo sobre
Aprendizagem em Servico e compara-las com os seus préprios resultados e
descobertas decorrentes da experiéncia pratica, para expandir ainda mais a
investigacao neste dominio.

Existem varias interpretagdes e pareceres sobre a Aprendizagem em Servigo
em diferentes regides, o que ndo deve ser desconsiderado. Por exemplo, o termo
"aprendizagem baseada na comunidade" é frequentemente usado para descrever
o método na Irlanda; na area de lingua alema, o termo "aprendizagem pelo
envolvimento” é comum. A
Aprendizagem em Servigo pode ser
cultural e linguisticamente moldada,
associada a diferentes conotagdes em
diferentes paises e culturas. Se a
abordagem for transmitida para o
préprio contexto universitario e cultural,

com o objetivo de implementar a




Aprendizagem em Servi¢o na universidade, isto deve ser considerado.

As descricdes no manual deixam claro que a implementagdo da
Aprendizagem em Servico esta relacionada com as condigbes estruturais, a nivel
institucional e curricular, de cada universidade. Dependendo dos respetivos
requisitos, pode ser mais facil ou mais dificil integrar a Aprendizagem em Servigo
no curriculo ou obter recursos suficientes para apoiar a sua implementagao. A
estrutura institucional, em particular, deixa muitas questdes em aberto que
precisam de ser respondidas. Por exemplo, de que formas e em que medida
docentes universitaria/os necessitam de apoio para se familiarizarem com a
abordagem Aprendizagem em Servigo? Como podem a aprendizagem e o
envolvimento de estudantes ser ainda mais articulados em termos de garantia de
qualidade, a fim de realmente alcancar as expectativas associadas a
Aprendizagem em Servigo e que métodos estao disponiveis para o garantir? Que
formatos de cursos se revelam mais eficazes de acordo com os respetivos
objetivos? A avaliagdo das atividades de Aprendizagem em Servigo, em
particular, parece ter sido negligenciada até ao momento. A maneira de incluir as
atividades no contexto das componentes do servico na apreciagdo e avaliagéo
final do/as estudantes ainda nao é clara. Que formas de reconhecimento querem
realmente a/os estudantes pelo seu envolvimento na comunidade? Em tempos
de pandemia COVID-19, os formatos digitais de E-Aprendizagem em Servigo sao
cada vez mais importantes para a implementacao de atividades de servico. Como
podem e devem as formas online de Aprendizagem em Servigo ser usadas de
forma sensata e como se diferenciam da Aprendizagem em Servigo tradicional?
Quais sao os limites da E-aprendizagem em Servigo? Todas essas questbes se
revelam criadoras de tendéncias para lidar com a Aprendizagem em Servigo no

futuro.
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Esperamos que o manual ofereca uma orientagdo para todo/as al/os
interessados em Aprendizagem em Servico e desejamos momentos
emocionantes no trabalho com estudantes e parceiros da comunidade. Neste
contexto, gostariamos de agradecer a todo/as a/os nossos colegas que
contribuiram ativamente para este manual e que nos apoiaram com feedback

durante o processo.
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e a lideres da comunidade para desenvolverem projetos de Aprendizagem em
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e NETZWERK BILDUNG DURCH VERANTWORTUNG: https://www.bildung-durch-
verantwortung.de/

A Bildung durch Verantwortung € uma rede universitaria alema que se vé
como uma plataforma de intercAmbio para a promogdo do envolvimento de
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https://journals.sagepub.com/home/esj
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estratégico para o dialogo internacional e multidisciplinar para todos os
educadores académicos e formuladores de politicas educacionais
preocupados com os significados e formas de cidadania e justiga social, e com
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Disponibiliza investigacbes e teorias, estratégias, dicas e técnicas aos
leitores. Dedica-se ainda a disseminar informacgdes praticas e baseadas em
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https://discovery.indstate.edu/jcehe/index.php/joce

A Journal of Community Engagement and Higher Education é uma
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praticas.

JOURNAL OF COMMUNITY ENGAGEMENT AND SCHOLARSHIP: http://jces.ua.edu/

A Journal of Community Engagement and Scholarship (JCES) é uma
revista internacional com revisdo por pares, por meio da qual docentes,
funcionarios, estudantes e parceiros da comunidade divulgam trabalhos
académicos. A JCES integra ensino, pesquisa e envolvimento na comunidade
em todas as disciplinas, abordando problemas criticos identificados por meio
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https://journals.sfu.caljslhe/index.php/jslhe

A Journal of Service-Learning in Higher Education € uma revista online
internacional com revisdo por pares para a disseminagao de investigagoes
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principal € criar um espago para partilhar metodologias e abordagens
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(FINAL ISSUE SPRING 2020): http://libjournal.uncg.edu/prt

Os artigos desta revista com reviséo por pares focam-se em como as
teorias e praticas podem informar e melhorar tais parcerias, ligagbes e
colaboragdes.
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https://quod.lib.umich.edu/m/mijcsl/

Uma revista de acesso aberto com foco na investigagao, teoria,
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académica, com parcerias campus-comunidade e bolsas de estudos
publicas/comprometidas no ensino superior.

JOURNAL OF EXPERIENTAL EDUCATION: https://journals.sagepub.com/home/jee

A Journal of Experiential Education (JEE) é uma revista internacional
com revisdo por pares que publica artigos referenciados sobre educagao
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COMMUNITY ENGAGEMENT :
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